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Prohlaseni

Veskeré rady obsazené v tomto dokumentu berte jako zdroj inspirace a doporuceni pro
inzerci vaseho e-shopu. Nejsem zodpovédna za pripadnou Spatnou aplikaci a jeji selhani i
nepochopeni daného tématu.

Text: Petra Sedlakova Mikuldaskova — www.petramikulaskova.cz

Korektura: Jana Balcarova — www.korektury-balcarova.cz

Navrh obalky: Ondiej Jirdsko — www.jiraskoondrej.cz
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O mné

Jmenuji se Petra Sedlakova Mikuldskova. Jsem e-shopova konzultantka na
volné noze.

Z mé brnénské kancelare pracuji s klienty na optimalizaci e-shop(, lepSiho
vyuzivani zbozovych srovndvacui a nastavovani produktovych kampani na
Googlu ¢i Seznamu.

6 let jsem provozovala e-shop Palelo.cz

Palelo.cz pro mé bylo odjakZiva studnou zkuSenosti. Dodalo mi redlnou
predstavu o kazdodennich potfebdach i obtizich majitele e-shopu.
Technicky se jednalo o kombinaci e-shopu na miru s krabicovym
reSenim.

Napsala jsem bestseller

V kvétnu 2012 jsem vydala jako spoluautorka publikaci ,Jak vytvofit
Uspésny a vydélecny internetovy obchod”. Zkusenosti jsem cerpala od
lidi z oboru i od samotnych majitelt e-shopu. V breznu 2015 vysla
aktualizovana verze. K 30. 6. 2018 se prodalo 4 651 kus.

2 roky jsem skolila Certifikaci Heureky

Spoleéna priprava projektu Certifikace Heureky mi pfinesla plno novych g
zkuSenosti. Pfipravovala jsem a odskolila pfipravné kurzy Heureky véetné o
certifikacnich testl. Projekt jako takovy nahradil v roce 2018 program
Heureka partner.

Vzdélani, které mi pomohlo

Obdrzela jsem individuadlni certifikat pro Google Analytics a Google nakupy a stala jsem se
certifikovanym partnerem aplikace Mergado. Vlastnim certifikdt pro biddovaci automat
Bidding Fox a jsem Ovérenym partnerem cenového srovndavace Zbozi.cz a Heureka.cz.
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Jak pracovat s e-bookem?

1) Zaméite se na to, co zrovna potiebujete, nebo si body prohodte
Neni nutné, abyste vSe prochazeli hezky poporadé. Co vas nezajima, jednoduse preskocte
nebo si jednotlivé body preskladejte dle svych potreb.

2) Vytvorte si vlastni list pro charakteristiku e-shopu

V tomto dokumentu uvadim na zacatku jednoduchy list/dotaznik, kde zjistuji vidy informace
o e-shopu. Hodi se primarné pro marketingové konzultanty zamérené na srovnavace zbozi.
Dle svych moZnosti jej prizpUsobte svym potiebam. Jste-li majitel/ka e-shopu, jednoduse pro
vas nerelevantni body preskocte.

3) Chyby/nedostatky opravte/vylepsete
Jakmile zjistite, jak na tom je e-shop v rdmci jednotlivych bodu, zacnéte pracovat na
opravé/vylepseni.

4) Jednou za cas si znovu projdéte
Doporucuji alespon 1x za tfi mésice cely audit znovu zhotovit. Stejné tak vidy, nez zaCne vase
prodejni sezona, a to minimalné mésic predem.

Pamatujte na to nejdulezité;jsi

Hned vdam prozradim to nejzdsadnéjsi, nakonec, hodit se vdm to bude témér vSude:

Zaénéte nejlépe hned TED!
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Doporucuji taktéz hledat informace v napovédé

(https://napoveda.seznam.cz/cz/zbozi/specifikace-xml-pro-obchody/specifikace-xml-feedu/)
Zbozi.cz pro e-shopy, kde najdete kompletni informace. U nékterych bodU se na ni odkazuiji.

SEZHA-M.CZ. Specifikace XML feedu pro | | Hiedsi

Napovéda

internetové obchody

+ Zpétna: Hlavni stranka Specifikace XML feedu
& Uvodni stranka Nabidkovy XML feed je datovy soubor, ktery obsahuje informace o jednotlivych prodejnich poloZkach (nabidkach) ve
#  Smluvni podminky, vasem eshopu (nazev, cena, Udaje o dostupnosti apod.).

# Napovéda pro internetove
obchody.

Feed je nejéastéji generovan pfimo z databaze eshopu. Nevite-li, jak XML feed ziskat, poradte se se svym webmasterem,
nebo se obratte na poskytovatele platformy pro vés eshop. MiZe vypadat freba takto: (text mezi <!-- a --» jsou

& Specifikace XML feedu pro komentae)

internetové obchody

Specifikace XML feedu <3xml version="1.9" encoding="utf-8"»

Kontrola XML feedu - validator <1-- kodovéni zadejte dle poufitého typu ("utf-8", "windows-1258" ...). Doporuéené a vychozi je utf-8 --3

Pravidla pojmenovéni nabidek <SHOP xmlns="http://www.zbozi.cz/ns/offer/1.0">

<SHOPTTEM:

<ITEM_ID>62448</ITEM_ID>

<PRODUCTNAME»Solartent MC234C7/4 premium Beige</PRODUCTNAME:

Priklady a fedeni problémi
XML feedu

Chci, aby vam tento e-book maximalné pomohl a vzali jste si z
néj co nejvice — aplikujte poznatky do praxe, je to dalezité;si
nez studium teorie!
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Charakteristika e-shopu

PouzZivané srovnavace zbozi:

e Heureka.cz: Ano/Ne
e Zbozi.cz: Ano/Ne

e Glami.cz: Ano/Ne

e Favi.cz: Ano/Ne

e Biano.cz: Ano/Ne

Pouzivani MERGADA: Ano/Ne
Moznost ovlivnéni CATEGORYTEXTU: Ano/Ne
Moznost ovlivnéni PRODUCTNAME: Ano/Ne

Pouzivani EAN kdodu: Ano/Ne, u 95 % produktt

Pouzivani Produktovych kodd: Ano/Ne

Skladova dostupnost: napfr. 20 % skladem, 50 % 3—7 prac. dnti, 30 % 7 a vice dn(
Vyuzivani ptepravc(: napf. Osobni odbér Praha, GLS logistic, ...

Doprava zdarma: napf. ANO od 2000 K¢

Kamenna prodejna/y: napf. Ano, lze vyzvednout to, co je skladem

Osobni odbér na adrese e-shopu: Ano/Ne

Vydejni mista: Ano/Ne
Benefity (Zbozi.cz):

e Darek zdarma: Ano/Ne

e Rozsifena zaruka: Ano/Ne

e Voucher na dalsi ndkup: Ano/Ne
e Prislusenstvi zdarma: Ano/Ne

e Pouzdro zdarma: Ano/Ne

e Montaz zdarma: Ano/Ne
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1.Provedl/a jsem audit XML Feedu na Mergado.cz

Na www.mergado.cz si po kliknuti na Audit XML mUZete udélat audit XML Feedu.

©_ 0000 = CHEED GZID

d MERGADO \w -
Jakzatit  Agentury Cenik Audit XML Dalsi sluzby O nés

VYDELEJTE VICE NA VYHLEDAVACICH ZBOZi!

Staci zadat adresu XML Feedu, format a e-mail, kam ma dorazit odkaz na vysledky auditu.

MERGADO Audit XML
R Ziskejte prehled o chybach a moznych vylepSeni Vasich XML soubord pro vyhledévaée zboZi. Nechte si vytvoiit bezplatny audit
XML
Audit XML F ~ . B ~ ; R ~
- Zadate adresu XML souboru do fi I této strénce, il adresu kam mé Mergado odeslat vysledky a
schvalite pedminky.
+ Mergado audit zpracuje V&5 XML soubor. Vyhleda v ném chyby a mozna vylepseni.
Aplikace Mergado —e + Na uvedenou e-mailovou adresu vam posleme e-mail s odkazem na vysledky auditu.

Zpracovani auditu mZe trvat par minut az nékolik hodin. ZéleZi na poétu poloZek zboZi v XML feedu a na tom, kolik dalSich
XML souborti je ve fronté pred Vami.
Mergado Store

E Pokud vysledky auditu nedorazi na Vas e-mail ani po 24 hodinach, napiste nam prosim.

Audit XML je zdarma!

URL adresa feedu: *

Auditovat podle formatu: *

Ziistit automaticky

E-mail na ktery zasleme vysledky auditu: *

[Isouhlasim s podminkami vyuZivani sluzby.

s im se zasilanir ich sdéleni od v i Mergado.

Provést audit

Audit

Vysledky se zobrazi véetné zdvaznosti a poctu polozek, kterych se to tyka.

Doporuéeni pro vylepseni XML pro vyhleddvace zboZi jsou rozdélena do tii skupin.

= ZavaZné problémy brani ve spravném fungovani inzerce
= Varovani omezuji spravné fungovani inzerce, pfimo ji véak neohrozuji.
= Doporuéeni napovidaji jak pfinosy inzerce jeSté vylepsit.

@ Element MANUFACTURER chybi nebo J& PrAZANY .. ... e e e 3x
@ Element DELIVERY_DATE chybi NebO J& PrAZANT ... . e e 12x
® Hodnota elementu PRODUCT neni unikatni 1%
® Element EAN obsahuje neplatnou hodnotu 2%
® Element CATEGORYTEXT obsahuje pouze jednu hodnotu 69x
® Element VAT obsahuje nepovolenou hodnotu 184x
@ Element EAN chybi nebo je prazdny 176x
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Nasledné si jednotlivé polozky prokliknéte a podivejte se detailnéji, ¢eho se tykaiji.

© Element CATEGORYTEXT obsahuje pouze jednu hodnotu (69 x) W

&

Oznaéeni kategorie by mélo obsahovat plnou cestu ke zboZi. Tedy kategorii véetné podkategorii.

Priklad:

<CATEGORYTEXT=D1igitdlni fotoaparaty | Digitalni zrcadlovky</CATEGORYTEXT=

[
(Ir(ﬂr Potfebujete s timto problémem poradit? Podivejte se na relevantni video
=

Po kliknuti na nadpis si zobrazite detail konkrétniho produktu.

Element CATEGORYTEXT obsahuje pouze jednu hodnotu Zpét na visledky auditu

Nalezeno 69 x

mﬂ' Oznaceni kategorie by mélo obsghovat plnou cestu ke zboZi. Tedy kategorii véetné podkategorii.
—

Detektor kovii Tesoro COMPADRESE (Special Edition), 6 490 K¢ =@
-~
oo ement CATEGORYTEXT obsahuje pouze jednu hodnotu.

(el

Special edition

PRODUCT Detektor kovl Tesoro COMPADRE SE (Special Edition) -
CATEGORYTEXT Detektory kov( TESORD

. URL https://www.detektorkovu.cz/products/detektor-kovu-tesoro-
Skryt vlastnosti ,
compadre-speclal-edition/

PRICE_VAT 6498.68

Kdyz je vidét, jako na prikladu vyse, Ze uvedeny CATEGORYTEXT neodpovidd stromu Zbozi.cz,
je pravdépodobné, Ze polozka nebude na ZboZi.cz sparovana.

Prosim, berte v potaz, Ze jde o strojovou kontrolu, a je na
vasem zvazeni, jestli danou chybu opravite, nebo ji tak
nechate, protoZe vam prijde zbytecné ji resit.

Seznam nejcastéjsich nedostatk:

e Schazi vyrobce v elementu MANUFACTURER.

e Mate duplicitni ndzvy produktd (PRODUCT, PRODUCTNAME).
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Mate duplicitni URL produktd.

Neposilate CATEGORYTEXT dle stromu ZboZi.cz.

Posilate nerozvétveny CATEGORYTEXT.

Posilate nepodporovanou hodnotu dostupnosti polozky (pf. slovni).

Nazvu chybi produktové Cislo.

EAN —jsou duplicitni ¢i neodpovidaji normam pro EAN.

Posilate nevhodna slova v ndzvu polozky (napf. Novinka, Akce, Sleva, Vyprodej, ...).
V XML je nesoulad ndzvu v PRODUCTNAME a PRODUCT.

XML postrada parametry.

XML obsahuje polozky s nulovymi cenami.

Posilate Spatnou hodnotu VAT (sazba dané).

Chybi element pro obrazky nebo je prazdny (IMGURL).

Vyrobce neni uveden v ndzvu produktu.

Mate pfilis kratky nazev produktu (minimalné 3 znaky).

Nemate unikatni ITEM_ID — jsou duplicitni.

XML obsahuje neplatnou hodnotu pro dopravce v elementu DELIVERY_DATE.
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2.Divam se do historie zpracovani XML Feedu

V zdloZce Feed najdete i historii zpravovani.

Info  Provozovna PoloZka Parovani Kampang

Vypis feedid

22182  Shop Ne 1334 13.7.2018, 13.7.2018,  Historie zpracovani
11:47:31 1322:07 Editace URL feedu
| stahovat maxim4ing 12krat denné v |

Po kliknuti najdete vice informaci o vasem feedu. Najdete zde i validator, ktery upozornuje
na chyby ve vasem Feedu.

Info  Provozovna Polcika Parovani Kampané

Histerie zpracovani feedu provozovny Shop

13.7 2018, 13.7. 2018, 48382 1345 1334 Probiha Probiha o Probiha 1" Probiha 0K

Odkazy: 14:57:27 14:57:41 zpracovani  zpracovani zpracovani zpracovani

Akce:

Historie feedu

Validace Zobrazit
odhalila
chyby

Editace URL feedu

Provozovna

13.7. 2018, 13.7.2018, 45382 1345 1334 0 0 0 - 1 - oK. Validace  Zobrazit
11:38:43 11:47:31 odhalila
chyby

Po kliknuti na odkaz Zobrazit se vam vypisi chyby, na které je vhodné se podivat a pripadné
je opravit. Zobrazuje se oviem jen vybér chyb!

Diagnostika feedu id: 22182

Od kaZdého typu chyby je zobrazeno maximalné 5 zaznamu.
Detailni popis chyb, véetné jejich feseni, je k dispozici v nasi Mapoveds.

13. 7. 2018 11:38:58 Chyba: Varovani: Obsah 97612130442 elementu EAN, ¢i samotny element neni validni
Rédek: 9449
Sloupec: 0
Problémovy XML tag: EAN

13. 7. 2018 11:38:58 Chyba: Chybi skladova dostupnost poloZky
PoloZka: Lucky Bepfile Turtle-Tarrium Skiifka pod Turtle-Tarrium S - stiibma

Alternativné lze pouzit Validaci XML na adrese:
https://www.zbozi.cz/validace-feedu/
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3.Mam nastaveny ceny za proklik

Nastaveni cen za proklik je pFistupné ihned po schvaleni e-shopu.

Zbozi.cz umoznuje nastavit cenu za proklik ptes administraci (na kategorie a na polozky)

vy

nebo pres XML feed. XML feed ma prednost, ale pokud tam je nizsi CPC, nez kterou pozaduje
Zbozi.cz jako vychozi, data se za¢nou Cerpat z pfipadnych nastaveni v administraci, a pokud i
zde nic neni nastaveno, ZboZi.cz Uctuje vychozi CPC.

Celkové je na internetu i ve srovnavacich i mezi e-shopy
rozdilna terminologie. Na Zbozi.cz znamena ,,produkt” néco
jiného. Doporucuji tedy spise pouzivat vyraz ,polozka“.
Bidovat se tedy da na jednotlivé polozky, na kategorie, nebo
podle cenovych rozsaht prodejnich cen. Odkud se bude , brat“
bidovani na poloZky, se navic musi definovat, a to bud’

z administrace, nebo ve feedu.

Info Provozovna Feed Polofka Péarovani Uéet

Nastaveni aukce bagin.cz

Akce: . . . P R PR . P s
_ Mastaven! pro kategorie Mastaveni pro cenove rozsahy Planovani kampané Planovani kampané - vyhledavan! poloFek

Siatistiky provozovny Nénovéda

Spréva kampang

Nastaveni aukce Minimaini cena, (ctovana za proklik, se lisi podle prodejni ceny va3i poloZky. Pokud bude vami nastavena cena niZéi, bude Uctovana tato minimaini cena:

Editace informaci do 100 KE 101-300 K& 301-1000 Ké 1001-5000 K& od 5001 K&
Spréva provozovny . . . M M

0,50 K¢ 1,00 Ké 1,25 Ké 1,50 Ké 2,00 Ké
Sprava recenzi

Méfeni konverzi Na tomto misté miZete nastavovat maximaini ceny za proklik na vase poloZky (nabidky). Ceny za proklixy jsou uvadény v K& bez DPH, ceny poloZek v K& s DPH. Redina cena za
proklik miiZe byt vyjrazn niz3i ne? nastavena maximaini cena - pfi prokliku systém nalctuje nejnizsi poffebnou Eastku pro danou pozici [padobny systém vyuZiva napf. Skiik)

Doprava a vydejni mista

0}

Doruéeni do Vénoc * zfeedu
Ve feedu se da nastavit maximaini cena za proklik pomoci tagu MAX_CPC a MAX_CPC_SEARCH. Akiualizace se provédgji standardné 2x denné.

Odkazy:
Zde si miZete stéhnout pro kontrolu seznam vadich nabidek s jejich nastavenymi cenami za proklik.

Vypis kampani

WVipis feedd

Seznam z 27.6.2018 14:58:17 Stahnout: CSV

Stahnout aktudlni max. ceny
Vypis poloZek (

Mastroj_pro pdrovani

- pfes administraéni rozhrani

Stahnéte si seznam poloZek, nastavte ceny a nahrajte soubor zpét. Maximdini ceny za proklik u poloZzek budou nastaveny.

Petra _._ )
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4. Mam vyplnéné informace o e-shopu

V sekci Provozovna — Editace informaci — mlzZete upravovat Udaje o vasem e-shopu. Tyto
informace se zobrazuji na detailu vaseho obchodu na Zbozi.cz a profilu Firmy.cz. Vypliujte
idedlné vse, co muzete.

Telefon 1:Im Typ: | Mobil v

Telefon 2: m Typ: | Mobil v

Novy telefon: |+42[]— Typ: | Vyber v
Novy komunikator: Typ: | Vyber v

* Emaily: (emaily detektory@detektory.cz

oddélujte klavesou y
ENTER)
* Jméno firmy: |Pavel Divid [F

Oficidini (obchodni € Zivnostensky rejstiik)
Alternativni nazev: |Detektorkovu.cz
Pouze, pokud se i5i od jména firmy

WWW adresa: https:/fwww.detektorkovu.cz

Kontaktni udaje
Ulice: Pavelkova C. popisné: |3390/7
* Obec: Praha
Cast obce: |Praha 12
Méstska cast:|Modfany
Dopliujici udaj:
*PsC:|14300

P. 0. Box:

Cast informaci se nasledné zobrazuje na profilu Firmy.cz:

FIP-H'I'.CZ- Piinlasit se

Detektorkovu.cz
Pavelkova 3390/7, 14300 Praha, Modrany

Naplanovat trasu

Web www.detektorkovu.cz
Hodnoceni Ohodnotte firmu jako prvni
Mobil +420 777 338 358

E-mail detektory@detektory.cz
Oteviraci hodiny Pondéli Nonstop

Utery Nonstop
Stfeda Nonstop
Ctvrtek  Nonstop
Patek  Nonstop
Sobota Nonstop
Nedéle Nonstop

Petra _._ )
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A na profilu na Zbozi.cz:

<boZicz

g! ‘ Detektorkovu.cz

DETEKTORY.CZ

Platha
Bankovni prevod, Hotove, Dobirka

Wydejni mista
Vlastni mista

Wybrane kategorie obchodu
Detektory kovi

Vice na Firmy.cz

@ Informace o obchodu

o Vydejni mista (1)

Po kliknuti na tlacitko ,,UlozZit“ bude moZné informace editovat
znovu az za nékolik hodin! Zpravidla to je druhy den.

Sluzby: [ WoZnost sjednat montaz

Nevztahuje se k nabizenému sortimentu
Odvoz starého spotfebiée

Mevztahuje se k nabizenému sortimentu

Vykup na protiuéet

Oooo Do

Nevztahuje se k nabizenému sortimentu

Ulozené zmény se ve vizitce projevi do nékolika dnd.
VaZe Gprava se projevi také v databazi firem na Firmy.cz.

Feed Polofka Parovani Kampané Uget

Editace informaci o obchodu Shop.cz

Akce: Vas poZadavek na zménu informaci o obchodu byl pfijat. Po ovéfeni pracovnikem
o katalogu budou data zvefejn&na. Tento proces ovefeni miZe trvat nékolik
Statistiky_provozovny pracovnich dni.

V pfipadé dotazl nds kontaktujte na zbozig@firma.seznam.cz.

Sprava kampané
Nastaveni aukce

Editace informaci

Petra _._ )
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5.Mam zadané logo v e-shopu

V produktovych kartach se zobrazuje vase logo.

InterShor 22,

Intershop24.cz

(668)

Stolnipocitace.cz
(20)

1431Ke

1434 K&

Do obchodu [2

Do obchodu [2

Pokud logo nemate vyplnéno, tak se zobrazi Sedy Ctverec s prvnim pismenem vaseho e-

shopu.

Nize 5 prikladti log

E-shop vyuziva zcela plochy

1.
2.
3.
4.
5.

+Pilulka

InterShop 2.,

Logo je jedna z véci, které muiZzete na srovnavaci ovlivnit.

Biosfera.cz

Pilulka.cz

(399)

GRIZLY .cz

Sccom.cz

Pridat hodnoceni

Intershop24.cz

(668)

Nepodcenujte je!

E-shop vyuZziva zcela plochy

E-shop pouze nahrdl logo v dosti malé podobé

Petra _._ )
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Logo mize mit i kreativni uZiti

Treba formou Uderného textu, které k nému pridate navic. Plati ale, Ze logo musi byt stejné

jako na e-shopul!

Mr.Fish Rybaiské

W potieby

o

Jak tedy na logo?

Pouzivejte kvalitni logo — dobre Citelné, zapamatovatelné a s pozadim (format png).
Vhodny je format png, ktery netrpi kompresi (rozmazanim) jako jpg.

Snazte se plné vyuZit prostoru pro logo, idealni velikost je 140 x 140 px.

Logo by se mélo idedlné shodovat s tim, co mate na e-shopu. (NepouZzivejte
dodatkové textové informace typu nejlevnéjsi, akéni atd., které nejsou soucdsti loga.)
Na ZboZi.cz si logo zménite v profilu katalogu firem

na https://admin.firmy.cz v zaloZce Profil — Upravit.

Petra _._ )
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6. Mam zapnuté méreni konverzi

Méreni konverzi slouzi pro statistiky, aby bylo lIépe poznat, jak vdm funguje inzerce.

Feed PoloZka Parovani Kampané Ucdet

Méreni konverzi Shop.cz

Akce: .
Omezené

Statistiky provozovny
Spréva kampana Hlavni vyhody méfeni

Nastaveni aukce V Zjistujeme spokojenost zakaznikd s nakupem, anonymové nemohou vas obchod hodnotit.

Editace informaci  Aktivné shirame recenze produktl, které prodavate. MiZete je vyuZit i ve svém obchodg.

Sprava provozovny J/ AP pro stahovani hodnoceni a recenzi zakaznikl ale i statistik vykonu inzerce.

Sprava recenzl
. i Podivejte se podrobné na vaechny vyhody, kieré méfenim konverzi ziskate.
Méreni konverzi

Doprava a vydejni mista
Nastaveni méreni konverzi

Sprava APl

Doruéeni do Vanoc o Prostudujte si nase podminky, at vite, do ¢eho jdete

Odkazy: Tyto dokumenty Feii predevaim pravidla nakiddani s osobnimi Gdaji zakaznik(:
Vypis kampani | Smiuvni podminky pro m&feni konverzf

Vipis feedi | Dohoda o zpracovani osobnich Gdajl

Vhodné je implementovat Standardni méreni konverzi —
poskytuje vice informaci.
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7.Mam nastaveny ceny dopravy

Ceny za dopravu muZete nastavit v rozhrani Zbozi.cz v zdloZce Provozovna a odkazu Doprava

a vydejni mista.

Info Feed PoloZka Parovani Kampané

Doprava a rydejni mista provozovny Shop.cz

Akce:
ce - Doprava 0 Jak spravné nastavit dopravu a videjni mista

Statistiky_proffozovny

Sprava kamflang Vyuzivané sité vydejnich mist

Nestaveni gukce Pfidat sit | Wyberte sit v
Spréava profozovny

Sprava regenzi Ceska poéta (na postu) .

N (cela sif) Upravit | X

Mé&feni 1zi

Doprava a vydejni
mista

Sprava AP Nastaveni cen

Doruéeni do Vénoe Pro nastaveni cen za vyzvednuti na vydejnim misté nebo depravu pouzit: |e Feed

Odkazy: () Administracni rozhrani

Vychozi zélozka jsou vydejni mista, kde mlzZete zadat jak sit vydejnich mist (Post, Zasilkovny,

UloZenky...), tak mista vasich vydejen i prodejen.

- Doprava 0 Jak spravné nastavit dopravu a vvdejni mista

VyuzZivané sité vydejnich mist

Pridat sit | Vyberte sit v

& Ceska posta (na postu)
- DPD Pickup x
Geis Point

GLS ParcelShop
PPL ParcelShop
Toptrans Depo
UloZenka
Zasilkovna

Pro nastaveni cen za vyzvednuti na vydejnim misté nebo dopravu pouzit. (e Feed

6

Nastaveni ci

) Administraéni rozhrani

Nezapominejte si zadat vlastni vydejni mista v administracnim rozhrani.
Nestaci uvést informaci informaci pouze v XML feedu!

PFi nastavovani si dejte pozor, jestli mate zvolenu celou sit
pobocek nebo jen konkrétni pobocky.

Petra _._ )
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Piidat sit | Vlyberte sit’ v Piidat sit | Vyberte sit’ M
L T)) Ceska p&a POE) yoravi  x WO Ceskdpostain W ypravit | x

Gamarsta| (CEld SIE) tmirwm (vybrana mista)

Nasledné musite zvolit, z ¢eho se budou data pouZivat — jestli z XML feedu, nebo z
Administracniho rozhrani Zbozi.cz.

Pfi volbé Administracniho rozhrani se vam zobrazi tabulka s mozZnosti zadani cen pfi platbé
pfedem a na dobirku.

Nastaveni cen

Pro nastaveni cen za vyzvednuti na vydejnim misté nebo dopravu pouZit: Faed
® Administracni rozhrani
Shop.cz

Cena vyzvednuti pii plathé

predsm D K& na dobirku KE Pokrodilé nastaveni

Nepouzivat sif vydejnich mist Shop.cz v kategoriich  Najit kategorii

Po kliknuti na Pokrocilé nastaveni muzete nadefinovat podrobnéjsi rozsah cen.

q Ceska poita Doéasné vypnout
4 Jnout

canh
Pro poloiku Cena dopravy pfi platbé e

od: 0 K& do: 499 Ki predem KE na dobirku KE Smazat

od: 500 Ké do: Ké pfedem K& na dobirku K&  Smazat
Pridat rozsah

PouZit pouze v kategoriich | Najit kategorii

Dale uvedeni hodnoty 0 znamena, Ze je cena zdarma (ikona €. 1). Pfi neuvedeni zadné
hodnoty, tak se dand cena nezobrazi, neni podporovana (ikona €. 2). Dopravu lze také
docasné vypnout, napf. pfed Vanoci. (ikona €. 3)

Je i mozné nastavovat ceny pro urcité kategorie (ikona ¢. 4), nicméné pro pfipadnou
aktualizaci je to jiz slozitéjsi. Tudiz je vhodnéjsi vyuzit nacitani cen z XML feedu — data posila
pfimo vas e-shop.

Petra _._ )
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Nastaveni cen /

Pro nastaveni cen za vyzvednuti na vydejnim misté nebo dopravu pouZit: (e Feed
(1 Administraéni rozhrani

Plati, Ze nastaveni cen na vydejnich mistech a dopravy neni
mozné kombinovat — bud’ vSe nastavujete pres XML feed, nebo
pres administracni rozhrani.

Hodnoty pfi volbé Feed se posilaji v XML feedu v tagu DELIVERY.
(https://napoveda.seznam.cz/cz/zbozi/specifikace-xml-pro-obchody/specifikace-xml-

feedu/#DELIVERY)

<DELIVERY> — dopravce a sit' vydejnich mist doporucena

nepovinme odkaz

Na ZboZi cz mame definovany seznam dopravct a siti vwdejnich mist které podporujeme. Dopravcem maze byt i
eshop sam (podporujeme pouze dopravee s dopravou po calé {UIR): stejné tak maZe prezentovat sit svych vydejnich

mist.

Vydejni mista - Podporované hodnoty <DELIVERY>
Nazev DELIVERY_ID
Ceskd posta CESKA_POSTA_NA_POSTU
DPD Pickup DPD_PICKUP

|
Plati ale, Ze pri zméné vydejnich mist ¢i dopravce na vasem e-
shopu musite aktualizovat i toto nastaveni v administracnim
rozhrani!

VyuzZivané sité vydejnich mist

Piidat sit | Vyberte sit v |

@ ded  DPD Pickup upravit = x meonr CESPONL vy 5

- (cela =sif) (cela sit)

Petra _._ )
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Druha zalozka (Doprava) slouZi pro nastaveni Dopravci.

Vydejni mista Doprava 9 Jak spravné nastavit dopravu a vydejni mista

Vyuzivani dopravci

Pfidat dopravce | Vyberte dopravce v | Pridat |
Ceska poita

DB Schenker ]
Forr FOFR | DHL Fa  Geis | X remmis  Toptrans | X

DPD CZ )
€ Dopravu Shop] pgy prucujete na dzemi celé CR.
FedEx

FOFR
Nastaveni cen | Gebrider Waiss
Geis

GLS

HDS

Intime Administrani rozhrani
Messenger
PPL

Raben Logistics
Cheete ulozZit viec| Rhenus Home Delivery  |Zitzmény
TNT
Toptrans
ups

Pro nastaveni cen st& nebo dopravu pouZit. (e Feed

Nastaveni je obdobné jako pro vydejni mista, vyberte si dopravce a nasledné zvolte nacitani

cen bud'z XML feedu, nebo je nadefinujte v administracnim rozhrani.

Nastaveni cen

Pro nastaveni cen za vyzvednuti na vydejnim mist& nebo depravu Feed

* Administraéni rozhrani
WO Geska poita
CREh FOETA

Cena dopravy pfi platbé

pfedem K& na dobirku K& Pokroéilé nastaveni

MepouZivat dopravce Ceska podta v kategoriich  Najit kategorii

Nasledné se nadefinovana vydejni mista a dopravci s cenami
zobrazi u vaseho e-shopu.

Petra _._ )
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Mobil Pohotovost | ] M 90+
@ Skladem 1250 Ké Do obchodu [2
MObi! (426) od 70 K& 15 zdarma

Pohofavos!

Doprava X
WO Ceské posta =eer PPL
Platba predem TOKé Platba pfedem T0Ké
Dobirka 100 K Dobirka 100 K&

Pocitejte ale s nékolikahodinovym zpozdénim!

Méjte “spravnou” cenu za dopravu!
Cena dopravy je jednim z rozhodujicich faktor( pfi ndkupu. Lidi porovnavaji nejen ceny zbozi,
ale zajima je také, jaké moznosti prepravy e-shop nabizi a kolik tato sluzba stoji.

Doporucené nabidky

Apotek s.r.o.
& P (118) Skladen 1179 Ké Do obchedu [2
I‘i\_’\
+Pilulka

Pilulka.cz
] 2 50+ Skladen 1049 K& Do obchodu [2

zdarma zdarma

BENU Lékarna [ ) ;M 90+
BENU®Z: Skladen & Do obched
mreLin (503) od 79 Ké& zdarma 999 Ke o obchodu 2

Uvedeni ceny dopravy je jednim z prvk( algoritmu, ktery vstupuje do vypoctu pro pozici v
boxu doporucenych obchodu. Velmi zjednodusené feceno (jelikoz kritérii je vice), neuvadite-
li cenu dopravy na zbozi.cz, musite si nastavit vyssi CPC nabidku, abyste dosahli podobné

pozice jako konkurence, ktera cenu dopravy uvadi.

Petra _._ )
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8. Mam sparované zbozi

Informace o sparovanych a nesparovanych polozkach najdete v administraci ZboZi.cz v sekci

,Parovani“

. Je zde i parovdaci nastroj. Polozky si mUzete sami rucné sparovat k existujicim

kartdm, nebo si zazadat o zaloZeni nové karty (musi byt min. 2 inzerenti produktu + dalsi
podminky viz https://napoveda.seznam.cz/cz/zbozi/specifikace-xml-pro-obchody/parovaci-

nastroj/kvalitne-zadany-pozadavek-na-zalozeni-produktu/). Vytvofit Ize tydné max. 50 karet.

Info  Provozovna Feed PoloZka = Parovani
Vyhledat v mych nabidkach:
Kategorie: —

Vyhledej

Na ZboZi.cz nabizite celkem 2889 poloZek, z toho 1655 jsme naparovali, 1232 jsme nenaparovali, 0 é=ka na naparovani, 0 éeka na odparovani a 2 jste odloZili

Nejdrazsi A
Naparovano

WA
r=

Matcha tea Bio Matcha Tea Gourmet 1kg

Cena: 2 790,- K¢
EAN: chyb

Matcha je druh zeleného ca]e Klery vznikl pred vice
nez 800 lety. Z poédtku byl uZivan prevazne
buddhistickymi mistry & samuraji a az teprve pred
neddvnem se zatal...

Zobraz v mém obchedé (%

Napovéda pro parovaci nastroj

v | podle abecedy v

Pocet polozek na stranku: (10 ¥

Bio Matcha Tea GOURMET 1kg

Cena: od 1399 do 3 020- K¢

EAN: 2594071481933, 859416925052
Kategorie: Caje

Potet naparovanych nabidek: 15

Matcha je 100 % éisty zeleny éaj rozemlety na jemny
prasek. Neohsahuje Zadné barviva, pfisady ani
konzervaéni latky. Maicha obsahuje theofylin a
theaniny, stejné...

Nenasli jste zadny vhodny produkt?

Zkuste vyhledat dalsi kandidaty fulltextem

Vyhledej

PoZadejte o zaloZeni nového produktu ze své nabidky,

apod.).

odpovedi.

Produkt neni piihodné vytvéiet v piipadé, ze:

« ndzev vytvareného produktu neobsahuje vyrobee,

« jde o jedineénou (unikatni) nabidku.

« poZadovany produki uZ existuje

« poZadavek byl uZ zamitnut a divod zamitnuti pletrvava.
« neni dostateéné specifikovan (napf. typ, barva, velikost

Pozadavek bude vyhodnocen administratory ZboZi cz
Vyhodnoceni miZe trvat aZ nékolik dni (v zavislosti na
mnoZstvi poZadavku).

Vedkeré podminky pro zakiddani produktl najdete v ndvodu
pro parovaci nasiroj vietné ¢asto kladenych otézek a

Po kliknuti na odkaz ,1232 jsme nesparovali“ si mUzZete zobrazit nesparované polozky, a ty se
pokusit doparovat bud k adeptlm, ktefi se tam nachazi, nebo pozadat o zaloZeni nové karty

(je nutné splnit podminky pro sparovani, viz vyse odkaz, typické dlvody nespdrovani jsou

zde: https://napoveda.seznam.cz/cz/zbozi/specifikace-xml-pro-obchody/parovaci-

nastroj/duvody-zamitnuti-pozadavku-jejich-reseni/).

Na ZboZi.cz nablzite celkem 2889 poloZek, z toho 1655 jsme naparovali, 1232 jsme nenaparovali, 0 ¢eka na naparovani, 0 éeka na odparovani a 2 jste odloZili

Nejdrazsi
Nenaparovano
Kitl syroh darkové baleni (3x500ml) Grep,
visen, malina
Cena: 331 - K&

EAN: 8595251001125

Dérkové baleni 3x 500 ml - Kitl Syrob Grepfruitovy s
duZinou, Kitl Syrob Vidfiovy a Kitl Syreb Malinovy

Zobraz v mém obchodé (%
OdloZit

v

o *\"
i
4 >
= She
Kitl Syrob Visen 500 ml + Grep 500 ml +
skleniéka darkové baleni

Cena: od 217 do 299 - K¢

EAN: 8595251000968

Kategorie: Sirupy

Pocet naparovanych nabidek: 81

Dérkové baleni viéfiového a grepového Syrobu se
sklenickou. Jsou te poctivé sirupy pro pfipravu
tradiénich domacich limenad. Kitl Syrob jsou vynikajici
husté....

Ei

Kitl Syrob Bezovy a malinovy 2 x 500 ml
darkové baleni

Cena: od 243 do 311,- K&

EAN: 8595251001149

Kategorie: Sirupy
Podéet napdrovanych nabidek: 52

Darkové baleni sirupt Kitl pro déti. V baleni najdete

Syrob Malinovy a Syrob Bezovy = 200 ml sklenicku.

Papirova krabitka z hnédé lepenky je vysilana
dfevitou...

Maparovat MNapérovat
Petra
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Je vhodné, kdyz si projdete taktéz jiz sparované polozky — nékdy se stane, Ze produkt je
sparovan na Spatnou kartu — pomoci parovaciho nastroje jej Ize pfepdarovat jinam.

Co udélat pro zobrazeni osamocené nabidky (karty, ktera neni
sparovana) v kategorii Zbozi.cz?
Posilat kategorie dle stromu Zbozi.cz v elementu CATEGORYTEXT. To zajisti, Ze nesparované

poloZzky se zobrazi jako samostatné nabidky v kategorii za produktovymi kartami.

<CATEGORYTEXT > — kategorie dle ZboZi.cz doporucena

Samostatne nabidky budeme moci zafadit do vypisu pfisiuiné kategone pouze v pfipadé, u michZ je uveden odkaz
CATEGORYTEXT, ktery bude cdpovidat ndzvu kategoni z nadeho ciselniku.

Strojové &itelny strom kategorii ZboZi.cz je prib&zné aktualizovany na adrese
hitps-/fwww zbozi czistatic/categories. json & ke staZeni ve formatu pro MS Excel

hitps/fwww zhozi cziztatic/categories.csv. Do feedu je poffeba uvadét kompletni cestu kategorie ze stromu kategorii
ZboZi.cz. Jako oddélovaé slouZi svisla £ara | (tzv. pipe)

Priklad:

LCATEGORYTEXT>Foto | Fotoapardty & videokamery | Digitdlni fotospsrédty | Digitdlni kompakty</CATEGORYT
<CATEGORYTEXT>Foto | Fotocapardty & videckamery | Blesky</CATEGORYTEXT:

Kompletni napovédu najdete zde:
https://napoveda.seznam.cz/cz/zbozi/specifikace-xml-pro-
obchody/specifikace-xml-feedu/#CATEGORYTEXT

Co udélat pro vétsi sparovanost polozek?

Podivat se, zdali ndzvy vasich polozek v XML obsahuji vSechny doporucené informace
Zbozi.cz, a ovérit si ve hledani na Zbozi.cz, Ze existuje vedle vas min. dalsi e-shop, ktery nabizi
stejnou polozku.

Posilat spravné nazev v PRODUCTNAME

PRODUCTNAME je presny nazev produktu a slouzi k parovani. Nazev vidy musi obsahovat
skutec¢ného vyrobce zboZi (ne znacku). Maximalni délka nazvu produktu je 255 znaka.
PRODUCT je nazev produktu ve stejném znéni s rozsirenim.

Zakladni Sablona platna pro vétsinu kategorii je:
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Vyrobce (Produktova fada) Produktové oznaceni Varianta

Kompletni napovédu najdete zde:
https://napoveda.seznam.cz/cz/zbozi/specifikace-xml-pro-
obchody/specifikace-xml-feedu/#PRODUCTNAME

<PRODUCTNAME > — ndzev nabidky povinné

povinng, doporudena délka 70 znakd, maximum 255 znaku. odkaz

Cbecné pojmenovani vyrobku z pohladu spotiebitele bez rozéifujicich udajb eshopu. Musi obsahovat véechny
potfebné Gdaje tak, aby byla nabidka pomoci nazvu odlisitelna od ostatnich nabidek v XML feedu, a fidi se jednotnou
ablonou rozli$enou pro rizné kategorie produkta (vizte Pravidla pojmenovéni nabidek). Zakladni $ablona platna pro
vétdinu kategaorii je

Vyrobce (Produktova fada) Produktove oznaeni Varianta

Do nazvu uvedte skuteéného virobce dilu, nikeli znaéku, se kterou jsou vage produkty kompatibilni. Informace o
kompatibilité s uréitymi znackami miZete uvést do atributu ‘popis’ [description].

<PRODUCTNAME>SCNY Playstation 3 328G3</PRODUCTMAME:>

Pravidla pojmenovani nabidek:
https://napoveda.seznam.cz/cz/zbozi/specifikace-xml-pro-
obchody/pravidla-pojmenovani-nabidek/

Pravidla pro presné nazvy polozek dle kategorii najdete zde:
https://napoveda.seznam.cz/soubory/Zbozi.cz/Nazvoslovi Zb

0ziCZ.pdf

Petra _._ )
MIKULASKOVA

24


http://www.petramikulaskova.cz/?utm_source=e-book+srovnavace&utm_medium=ebook&utm_campaign=ebook+srovnavace
https://napoveda.seznam.cz/cz/zbozi/specifikace-xml-pro-obchody/specifikace-xml-feedu/#PRODUCTNAME
https://napoveda.seznam.cz/cz/zbozi/specifikace-xml-pro-obchody/specifikace-xml-feedu/#PRODUCTNAME
https://napoveda.seznam.cz/cz/zbozi/specifikace-xml-pro-obchody/pravidla-pojmenovani-nabidek/
https://napoveda.seznam.cz/cz/zbozi/specifikace-xml-pro-obchody/pravidla-pojmenovani-nabidek/
https://napoveda.seznam.cz/soubory/Zbozi.cz/Nazvoslovi_ZboziCZ.pdf
https://napoveda.seznam.cz/soubory/Zbozi.cz/Nazvoslovi_ZboziCZ.pdf

9. Prohlizim Statistiky

Ve Statistikach se vam zobrazuje ndvstévnost a konverze. Princip pfipisovani konverzi je jiny,
nez tfeba pouziva Google Analytics. Proto jsou bézné rozdily v odlisnych datech.

Zbozi.cz umoznuje zobrazeni dat na Urovni dn(, ddle pak na tUrovni detailu produktu a TOP
detailu produktu (toto jsou sparované polozky), vypisu v kategorii (toto jsou osamocené
nabidky) a vysledku hledani.

Info  Provozovna Feed Polofka Parovani | Kampané | UZet

Akce:

Obdobi: | poslednich 7 dnd ¥ |[08.07 2018 [~ 14072018 -
Statistiky ke kampani

Granularita: | Den M

Filtrovat
L

Zobrazeni « Prokliky CTR (%) CPC @ (K&) Cena (KE) Konverze KDH‘::&ZM?K_i: pﬁ?&eﬂi] Cena :(}gg;ieme
—_—
60
0 \/\\\‘_\‘
20
0
§7.2018 972018 10.7.2018 11.7.2018 12.7.2018 13.7.2018 14.7.2018
Den Zobrazeni Prokliky CTR CPC@ Cena Konverze  Hodnota konverze  Konverznipomér  Cena konverze @
14.7. 2018 2312 24 104% 198HKE 47 14 KE 0 0,00 K& 0,00 % -
13.7.2018 2978 30 101% 175K 52,47 Ki 1 4802.93 K 333 % 5247 KE
12.7. 2018 3643 32 083% 184K 58.75 Ki 0 0,00 K& 0,00 % -
11.7.2018 4474 47 105% 2,02 Ki 94,94 K& 1 9 489,96 Ki 213% 94,94 KE
10. 7. 2018 4435 53 120% 1.83KE 97,15 K& 2 11 084,59 KE 377 % 4858 Kt
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10. RozSiruji element PRODUCT o dalsi text (Fulltext)

Element PRODUCT obsahuje PRODUCTNAME + informaci navic. Tento nazev bude zobrazen

ve fulltextu Zbozi.cz.

368 203 Ké

REMS SSM 315RF svarecka na tupo PFejit do obchodu
Destroj.cz [2

» Skladem

1 hodnoceni obchodu

359 794 Ké
REMS SSM 315R arecka na tupo 255020 + .
Pfejit do obchodu
AAAradiatery.cz [2

Doprava Zdarma
* Do3dnid

6 hodnoceni obchodu

Diky tomu mate moznost se odlisit od konkurence.

Maximalni délka nazvu produktu je 64 znak( pro zobrazeni ve fulltextovém vyhledavani.

Aktuadlni informace najdete v napovédé na:
https://napoveda.seznam.cz/cz/zbozi/napoveda-pro-
internetove-obchody/zbozi-xmi-feed/specifikace-xmi-

feedu/#PRODUCT
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11. Vyuzivam elementu EXTRA_MESSAGE pro dalsi
informace

Dalsi vyraznou moznosti odliseni od ostatnich je moznost uvadét dalsi benefity u produkt(.

U samostatnych nabidek se zobrazuji az 2 extra message:

Nabidky

Panmatraci TWIX LUX 80 sendvic¢ova matrace 5 600 K&

. zestudené pény 9zén

Piejit do obchodu
Panmatraci.cz [2

w4
P ¢ Dotydne
1L - == Darek zdarma
= ™ Voucher na daldi nakup

V produktovém detailu se zobrazi pouze 1!

3 hodnocen( obchodu

Porovnani cen obchodt Wydejni misto: Cela CR wpr Dostupnost VWie w
Nabidky dle ceny
Molitan-matrace.cz
@ Skiade 11 955Ke Do obchodu [2
Ketyban.cz ¢
QIETYRINLT bt ) " Sklade 13679Ke Do obchodu [2
(20) zdarma Prodlouzena zaruka

Podporované hodnoty <EXTRA_ MESSAGE> / Text zobrazovany na Zbozi.cz:

e Free_gift / Darek zdarma (FREE_GIFT_TEXT)

e Free_accessories / Prislusenstvi zdarma (FREE_ACCESSORIES_TEXT)
e Voucher / Voucher na dalsi nakup (VOUCHER_TEXT)

e Extended_warranty / Rozsifend zaruka

e Free_case / Pouzdro zdarma

e Free_installation / Montaz zdarma

Razeni extra message (ktera ma byt prvni, druh, ...) se fidi
poradim znacek v XML feedu.
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K vybranym EXTRA_MESSAGE (Darek zdarma, Pfislusenstvi zdarma, Voucher na dalsi ndkup)
je moznost pfipojit text, kde mizete uvést, o jaky konkrétni darek nebo pfrislusenstvi se

jedna:
Nejlevnejsinabytek.cz G
‘ ) ) ) yt Za vm 4 060 Ke Do obchodu [2
el (22) Darek zdarma
NemewNEISL T A=SR o SRR
ZDARMA Popularni éasopis
Nabytek Vydiolkova DUM A ZAHRADA, 186 stran ’
& WoioLkova o Do 3¢ tipti a rad pro Vas dam, byt a Do obchodu [2
zahradu.

Aktualni informace najdete v napovédé na:
https://napoveda.seznam.cz/cz/zbozi/specifikace-xml-pro-
obchody/specifikace-xml-feedu/#EXTRA MESSAGE
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12. Uvadim EAN koéd

EAN kéd je pouzivan k oznacovani jednotlivych druh(i zbozi. ZboZi.cz podporuje format EAN
8, 13, 14. Hodnota EAN ma vyznam pfi parovani polozek. Kdyz shoda nazvu nabidky a

produktu je pfilis nizka, tak se robot diva na hodnotu EAN v XML, a podle toho mUzZe nabidku

dopdrovat.

Aktualni informace najdete v napovédé na:
https://napoveda.seznam.cz/cz/zbozi/specifikace-xml-pro-
obchody/specifikace-xml-feedu/#EAN
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13. Uvadim spravné hodnoty v elementu
DELIVERY_DATE

Na e-shopu se ve vétsiné pripad(i zobrazuje, kdy zdkaznik obdrzi zbozi. Tuto hodnotu posilate
v XML, Zbozi.cz to zpracuje a zobrazi uzivateli. Je to jeden z dulezitych faktor( pfi
rozhodovani o nakupu.

@  VaseZdravotnickePot \
‘ reby.cz 7 995 Ké Do obchodu [2

()

V pfipadé, Ze jste obvykle schopni dodat zboZi dfive, nez uvadite, a jednd se o hrani¢ni
hodnoty, zvazte, zda neposlat radéji nizsi hodnotu.

—_—___ BATACZ.cz
BATACZ Do 3dnd 7 995 Ké Do obchodu [2

== (298)

SIGMAshop.cz
@ ) (31) Do tydne 7995 Ke Do obchodu [2
12)

Diky tomu se vdm misto napf. do tydne zobrazi do tfi dnu.

Zbozi.cz pozaduje posilat tyto hodnoty:

e Skladem: 0

e Do3dnG:1-3

e Do tydne v e-shopu: 4-7

e Vice neZ tyden: 8 a vice

e Do mésice: 15-30

e Vice nez mésic: 31 a vice

e Info v obchodu: pokud dodaci dobu neuvadite
Pripustné texty na e-shopu jsou tyto:

Podporované hodnoty <DELIVERY_DATE>

Hodnota <DELIVERY_DATE> Piipustna vyjadieni na strankach obchodu

0 (skladem) skladem

skladem u dodavatele, expedice do 24 hodin
skladem v expedicnim skladu, expedice do 24 hodin
skladem na prodejné

ihned (k odbéru)

expedice do 24 hodin

poéet kusi > 0

® ¥ ¥ ¥ 8 % #
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Dalsi hodnoty naleznete na
https://napoveda.seznam.cz/cz/zbozi/specifikace-xml-pro-
obchody/specifikace-xml-feedu/#DELIVERY DATE
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14. Posilam vydejni misto v elementu SHOP_DEPOTS

Na Zbozi.cz pfi pouZiti filtrace Na prodejné si uZivatel mGze vybrat vydejni misto, kde je zbozi
pfipraveno ihned k osobnimu odbéru. Na takovém vydejnim misté musi byt mozné vyrobek
prohlédnout, vyzkouset a pfipadné reklamovat.

Porovnani cen obchodil Vydejni misto: Cela CB _' Na prodejné e
Doporucené nabidky

; Lekarnalancier.cz
ol @ . 2550 Ké& Do obchodu [2

(20) Na prodejné

U polozky v elementu DELIVERY_DATE musi byt uvedena hodnota O (skladem) a souc¢asné
hodnota do elementu SHOP_DEPOTS musi obsahovat ID Firmy.cz. Po splnéni téchto 2
podminek se produkt bude zobrazovat ve filtru ,Na prodejné! v produktové karté (sparované
zboizi).

Hodnotu pro SHOP_DEPOTS najdete v zaloZce Provozovna — Doprava a vydejni mista a
kliknutim na Upravit.

Info | Provezovna | Feed FoloZka Parovani Kampané

Akce: ’

Statistiley provozogny

Vydejni mista  Doprava 9 Jak spravné nastavit dopravu a vydeini mista

Sprava kampané VyuzZivané sité vydejnich mist

Mastaveni aukce

Fridat sit | Vyberte sit v

Sprava provozon

ME&feni konve Zasilkovna

”Hpra‘;” g (cetd sif) ozt :
Doprava a vydéini

mista

Zobrazi se vdm okno, kde mate prodejny a dané hodnoty pro SHOP_DEPOTS.
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Shop.cz vydejni mista

© Pokud si prejete pfidat zcela

V emailu prosim uvedte IC gfdejniho mista, nazev a adresu.

né zmény? | UloZit zmény

Chcete uloZit viachny prow

Zobrazit: | Vie ¥ | wregionu: |Celd CR
Identifikator @ Adresa vydejniho mista
(W] 21352124 Q Shop.cz, Opavska 45, 63900 Brno, Brno-stred
# 54545421 @ Shop.cz, Zizkovska 18414000 Praha

|
Aktuadlni informace najdete v napovédé na:

https://napoveda.seznam.cz/cz/zbozi/specifikace-xml-pro-
obchody/specifikace-xml-feedu/#SHOP DEPOTS
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15. Posilam parametry v XML Feedu

Parametry slouzi k filtraci produktl na prehledu kategorie. Usnadniuji vybér produktd. Napf.

u kategorie Sporttestery (https://www.zbozi.cz/sport/sportovni-odevy-obuv-a-

doplnky/sportovni-merice/sporttestery/) jsou jedny z parametrl Vodotésnost a Vlastnosti.

Vyrobee

v

h 4

Vodotésnost

Viastnosti

* vodotdznezt H0 m

1461Kc-2329Ke

v /o cbchudech

Huawei Band 2 Pro gerny

. 36PS Porovnat ceny

Garmin Fenix 3 Silver 7 B79 K& - 14 399 K&

Grasnost 100 0 v 58 chrhodsch

Parounat ceny
Jekoméram

Garmin Fenix 5X Sapphire Gray Optic Black 16 690 K& - 20 890 K&

¥ 78 cbchadech

<t 100 m

alor Paorovnat ceny

Garmin Fenix S Sapphire Black Optic Black
band 14 990 K& - 21 201 K&

« vodotéznest 100m v 71 chehodsch

Porovnat ceny

Aktuadlni napovédu najdete na:

https://napoveda.seznam.cz/cz/zbozi/specifikace-xml-pro-

obchody/specifikace-xml-feedu/#PARAM
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16. Posilam Produktové cislo v PRODUCTNO

Oznaceni produktu uvadéné vyrobcem (Manufacturer Part Number, MPN). Timto oznacenim

vyrobce jedine¢nym zplGsobem identifikuje produkt. Akceptovana je libovolna kombinace
Cisel a pismen. | kdyZ se jednd pro ZboZi.cz o nepovinny element, musi byt uvadén v nazvu
zboZi, tj. je vhodné jej rovnou uvadét i v PRODUCTNO.

Kompletni napovédu najdete zde:
https://napoveda.seznam.cz/cz/zbozi/specifikace-xml-pro-
obchody/specifikace-xml-feedu/#PRODUCTNO
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17. Posilam rozvétvené popisky produktu

Popisky maji vyznam zejména v ptipadé, kdy chcete pro zboZi zalozit novou produktovou
kartu, protozZe je dosud nespdrované. Zbozi.cz vyzaduje pro parovani rozvétveny popisek,
kde je uveden vycet vlastnosti zbozi. Délka popisku musi byt min. 250 znakd, pro zalozeni

nové karty je vhodné uvést i vice.

Kompletni napovédu najdete zde:
https://napoveda.seznam.cz/cz/zbozi/specifikace-xml-pro-
obchody/specifikace-xml-feedu/#DESCRIPTION
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18. Obrazky posilam ve spravném formatu

Obrdazek muze byt ve formdtu JPEG nebo PNG, ostatni formaty nejsou podporovany.
Doporuceny rozmér obrazku je alespon 425x440 px (v pfipadé nestandardnich obrazkd je
potieba dodrzZet alespon 1 z rozmér(l). Pokud zménite obrazek bez zmény IMGURL, na

Zbozi.cz zUstava plvodni obrazek.

Obrazek musi splfovat néktera dllezita kritéria:

nesmi obsahovat vodoznaky Ci jiné rusivé prvky, nesmi to byt ryze technicky ndkres,
povoleny format obrdzku je JPEG nebo PNG a minimalni velikost 425 x 440 px,
obrazek nesmi byt na jiném nez bilém pozadi s vyjimkou vybranych sekci (napf.
obleceni, ndbytek, sanita, dekorace, stfesni okna, podlahové krytiny),

obrazek nesmi mit nadbytecnou plochu (typicky nadmira bilého pozadi kolem
produktu),

obrazek m(ize mit v pozadi tzv. gradient (pfechod jedné barvy do bilé), nesmi byt
ovsem prechod rusivy.

MiZete taktéz narazit na upozornéni, Chybi obrazek”. V tomto pfipadé chyba bude v XML
feedu v elementu IMGURL (nesmi obsahovat nestandardni znaky jako je tfeba diakritika).
Ptipadné vam chybi obrazek v umisténi, kam odkaz smétuje.

Aktualni napovédu najdete na:

https://napoveda.seznam.cz/cz/zbozi/napoveda-pro-
internetove-obchody/zbozi-xml-feed/specifikace-xml-
feedu/#IMGURL
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19. Hlidam si konkurenci

Rada e-shoptl védomé i nevédomé poruduje pravidla srovnavaci. Je vhodné si toto hlidat a
v pfipadé poruseni reportovat na podporu srovnavace (zbozi@firma.seznam.cz), at sjednaji

napravu.

Typické je to v nespravném uvadéni dostupnosti, cené za dopravu, v darcich nebo logu.

Logo na e-shopu

Jiné logo na srovnavaci
Mr.Fish Rybarské

W potreby

F—n
)

| 1]

BT
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20. Sleduji aktuality

Po prihlaseni do administrace vaseho e-shopu (https://admin.zbozi.cz/infoScreen) najdete

aktudalni informace ze Zbozi.cz.

Zpravy
=| Zhoii.cz nové zobrazuje cenu dopravy a vydejni mista 10.7.2018

Ma zacatku letnich prazdnin jsme na ZboZicz nasadili velkou novinku. Nové u jednotlivych vasich nabidek ukazujeme
lidem, kolik bude stat doprava nebo osobni vyzvednuti.

Pokud jste jesté nenastavili, je nejvyssi éas.
Ma nasem blogu najdete jednoduchy navod, jak vie nastavit, aby se k nam data spravné propsala.

v-administracnim-rozhrani/

+| Novinka v nastaveni ceny dopravy a vyzvednuti 26.6.2018

+| Ziskejte 5 % kreditu navic pfi kazdém dobiti. 15.6.2018

Na blogu ZboZi.cz (https://blog.seznam.cz/reklama/zbozi/) sledujte zejména ,contentové
novinky“, Zbozi.cz v nich zverejiiuje seznamy nové spusténych kategorii a zmény v jiz

spusténych kategoriich.
Nové kategorie na ZboZi.cz v ¢ervnu

PFinasime pravidelny pfehled zmén v produktové databazi ZboZi.cz.

Nové kategorie:

Vycvikové pistalky

Konvektory

Brusné desky

» Hardwarové penézenky a trezory

Brusné talife
PFejmenované kategorie:

s Nozky na nehty a kiizicku (pdvodni nazev Nazky na kazicku)

* WC moduly a sady (pGvodni nazev Montazni ramy a pfedsténové

systémy)
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21. Posilam vSechny polozky v XML

Na zalozice Feed a po kliku na Historii zpracovani, tak najdete informace o zpracovani XML

feedu. Zkontroluijte si, jestli pocet polozek ve feedu odpovida polozkam, které jdou v exportu

z vaSeho e-shopu.

Info Provozovna Feed PoloZka
Akce:
Historie feedu Pocatek’ o
zpracovani
Editace URL feedu
9.10.
Odkazy: 2018,
Provozovna IE=ED
9.10.
2018,

MuUze se stat, Ze pocet importovanych polozek nebude odpovidat tomu, co posilate z e-
shopu. Pficinou muzZe byt zastaveny export produktd, duplicitni polozky nebo prosté jen

Parovani

Konec
zpracovani

9.10. 2018,
17:04:15

9.10. 2018,
14:23:43

226917

226917 8967 2838

Novych
poloiek

Zménénych  Duplicitnich
poloiek polozek

20 129

G838 129

zasah programatora, ktery omezil pocet exportovanych polozek do XML. Neznate-li pficinu, a

to pro vas Zadouci, je potfeba ji najit a odstranit.

Produkti se siatistikami

08.08. 2018 20.08. 2018

01.09.2018

13.09. 2018
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22. Posilam jen platné polozky

Neposilejte do XML zbozi druhé jakosti.

HASTROJE

M

g I TERRIS

Nastroje titand - Timothy Ferriss (mirné
posgkozena kniha)

* Skladem
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23. Mam dobity kredit
V sekci Kampaneé — zalozka Kampané — je vidét stav penézenky. V pfipadé dluhu nebézi
kampané!

Info Provozovna Feed Polofka Parovani Jiet

Sprava kampané bagin.cz

Akce:
Kampan @
Statistiky provozovny

Sprava kampané Kampaii: aktivni

Nastaveni aukce Aktivace | Deaktivace kampané se projevi do 24 hodin, pficemz prokliky jsou Uétovany az do okamziku, kdy

Editace informaci se vase nabidky pfestanou skuteéné zobrazovat na Zboii.cz.
Platnost kampané od: 24 1.2013

PenéZenkovy ucet: info@shop.cz

Aktudini stav Gétu: 4451 44 K& (3678,88 K& bez DPH)

ME&feni konverzi dobit kredit pfes PenéZenku

Spréva provozovny

Sprava recenzi

Doprava a vydejni mista

Vytvoiit kampan na jiny Géet
Doruéeni do Vanoc Ukonéit kampan
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24. Mam nastaveni na Financni limit kampani

V pfipadé, Ze vas e-shop za tyden nebo mésic prekroci ¢astku, kterou si nastavite, tak se
prestanou zobrazovat kampané. Vhodné je nastavit limit pro tyden. Diky tomu v pfipadé
prekroceni limitu dojde k dfivéjSimu zastaveni kampani nez v pfipadé nastaveni za mésic.

=

Finanéni limit &
Tento mésic proklikano: 33,75 KE

Pokud dojde k vyCerpani limitu nebo je financni limit nastaven na 0 K¢, nebudou se Vase nabidky zobrazovat.

Finanéni limit: (500 K¢ (bez DPH)
Platny pro obdobi: |tyden v

Pozor si dejte na limit zejména v sezoné. Tehdy se mliZze pocet
kliki snadno navysovat, pficemz limit s tim nepocita. Diky
tomu se vam kampan mize ke konci obdobi snadno omezovat.
________________________________________________________________________________________________________|

Zobrazeni Prokliky CTR (%) CPC @ (KO

W
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25. Mam nastaveno upozornéni na dochazejici kredit

V penéZence Seznamu lze nastavit upozornéni na vycerpany nebo dochazejici kredit.
(https://klient.seznam.cz/settings/decline-notifications)

V zdloZce nastaveni — Informovani e-mailem — najdete moznosti pro informovani na e-mail,
nastavit mGzete 3 zpUsoby:

1) Kredit uplné dojde

2) Kredit se snizi pod urcitou hodnotu
3) Kredit se blizi vy¢erpani

SEZHAM.CE: . KLIENTSKA ZONA S
: Prihlas
it Prehled sluZeb L ) ) ,
N Upozornéni na vycerpany kredit
B PenéZenka v Informace o vycerpani kreditu je dlleZita, proto Vam ji zasilame vZdy.
£ Nastaveni a Dorucovaci e-mail

shop@shop.cz

Snadne platfy kartou .. Y i
piagy © Piidat daldi e-mail

Uéty s pristfpem k mému Gétu m

Ucty, ke jglbrym mam pfistup

Informovani e-mailem (D Upozornéni na pokles kreditu pod nastavenou hodnotu
B4 Kontakt Pl poklesu pod Doruéovaci e-mail
700 KE shop@shop.cz

EI Upozomeni
© Pridat dal&i e-mail

@ Pfidat daldi upozoréni

(D Upozornéni na blizici se vyéerpani kreditu

Pocet dni pfed vy&erpanim kreditu Dorucovaci e-mail
3 dny shop@shop.cz

@ Pridat dal&i e-mail
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26. Sleduji a reaguji na recenze svého e-shopu

V zéloZce Provozovna a sekci Sprava recenzi jsou vidét recenze vaseho e-shopu od zakaznik(.

Info Feed FPolofka Parovani Kampané LUéet

Vypis hodnoceni internetového obchodu Shop.cz

Akce:

Celkova spokojenost @ Termin dodani € Komunikace @ Dodani zhoii @

Statistiky provozovny

3 . 100% (5 hodnoceni) 100% (4 hodnoceni) 100% (4 hodnoceni) 100% (2 hodnoceni)
Sprava kampané
Nastaveni aukce
Editace informaci Spokojenost Chvila Kritika Komentar obchodu
Sordva pIovezouny 25.03.2018 12:15.34 ©
Sprava recenzi Radim Movék
M&Feni konverzi Termin dodani. -
—— Komunikace: — ¥

Doprava a videjni mista Dodani zhoZi: —

Doruéeni do Vanoc

01.02.2018 16:02:59 © Qchota pfi zméné obsahu Vée fungovalo, nemam co uvést.
Odkazy: Anonym objedndvky.

Termin dedani: Ano

Komunikace: Ano |

Vypis feedd Dodani zbo2i: Ane

Samotné recenze se zobrazuji u produktu po kliku na logo e-shopu.

Shop.cz M oo+
Skladem 299 Ké Do obchodu [2
(5) od B9 K& od 73 K&

Hodnoceni obchodu X

Vypis kampani

spokojenych zakaznikd

Anonym & Anonym & Jozka @

1. dnora 2018 17, prosince 2017 22 srpna 2017

Ochota pfi zmé&né obsahu ochotu personalu pfi realizaci Komunikace s obchodem

objednavky. zmény v objednavce, vstficnost, vyborna, dorazilo vée co jsem si

Ve fungovalo, nemam co slusné jednani domluvil, mohu jen doporugit.

uvest. Neni co kritizovat, objednane
zbozi bylo zaslano, neni co

Stejné tak se zobrazuji i na detailu vaseho e-shopu.

Zba'b‘cz n % Oblibené Prihlasit Seznam

Shop.cz Hodnoceni obchodu I Pfidat nové hodnoceni
8]
© Anonym & 1.0nora 2018
spokojenych zékaznikd Ochota pfi zméné ohsahu objednavky.

Vse fungovalo, nemam co uvest
spokojeno s terminem dodani

spokojeno s komunikaci © Anonym @ 17. prosince 2017

spakojeno s dodanim zboZi ochotu personalu pri realizaci zmény v objednévce, vstiicnost, slusné jednani
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Reagujte minimalné na negativni recenze.

@ Zdeitka Stalmachova 28 dubna 2018

Standardni obchod nic zajimaveho

Priglo mi UpIné jiné zbozi, kdyZ si objednam drazsi toner a vim Ze C-print nejsou repasovang
tonery, ale nove tak prepokladam, ze mi tohle dojde. Nemile jsem byla prekvapena, kdyz prisla
NO-NAME hnéda lepenkova krabice a v ni toner, ktery neodpovidal tomu co jsem si objednal.
Vice menée tyhle e-shopy spolehaji, Ze na to clovek prijde az potiebuje vymeénit toner a nebude
skoumat jake kvality toner je hlavné Ze tiskne a pasuje do tiskarny.t Toner mohu po cca 300
strankach vyhodit.. Mozna jsem cekala vice od noveho nerepasovaneho toneru. Podvedli mé a
poslali mi toner v hodnoté 400 kE za cenu skoro 2x v&tsi, uz nikdy si u tohohle obchodu nic
nekoupim.

< Obchod ExaSoft.cz odpovédél

Daobry den, mrzi nas, Ze jste s nakupem nebyla spokojena. Toner, ktery jsme Vam
dodali, byl skutecné znacky C-print, pouze ve varianté s nepotisténou krabici.
Kvalita samotneho toneru se nezménila. S pozdravem ExaSoftcz

Jako uzZivatelka patram po tom, zdali e-shop nema negativnich recenzi moc a zdali (ne)jsou
bez odezvy ze strany e-shopu.
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27. Mam minimalné 1 hodnoceni

Ve vypisu nabidek se u e-shopli zobrazuje i hodnoceni v podobé hvézdicek. Které ma vliv na

uzivatele, jestli u vas nakoupi. Pro zobrazeni hvézdicek je nutno ziskat minimalné 1

hodnoceni.

Vito-grande.cz
G@ ()

G@ Vitogrande.cz
Pridat hodnoceni

M oo+ .
od 73 K& 299 Ke

M oo+ .
od 73 K& 299 Ke
Petra _
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28. Stahuji XML Feed co nejcastéji

V zaloZce Feed mate moznost ovlivnit stahovani XML Feedu.

=
=)

Provozovna | Feed | PoloZka Parovani Kampané

- Nail rts ych  Posledni
Cislo  Provozovna Vodoznaky oo iovamye ostecn

polozek zpracovani
22182 Shop Ne 133 13.7.2018,
11:47:31

Copyright ® 1996 - 2018 Seznam.cz, a.s

Posledni

prepdrovani  Akce Odkazy
polozek

13.7. 2018, Historie zpracovani Zobrazit feed »
13:22:07 Editace URL feedu

| stahovat maximaing 12krat denné v |
stahovat co nejéastéji

stahovat maximalné 12krat denné

stahovat maximalné 4krat denné zuii 1z 1 vysledki
| stahovat maximélné jednou denné

V pripadé ¢asté zmény skladové dostupnosti, zméné prodejni ceny ¢i spousténi novych

polozek je vhodné stahovat feed co nejcastéji. Tim se data na Zbozi.cz aktualizuji ¢astéji.
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A co ted?

Pokud jste dosli az sem, projdéte si vSe znovu vie v dokumentu rychlym okem. Poznacte si,
¢emu se nyni budete detailné vénovat — tfeba nékde bokem na papir nebo si vylepte Stitek

na monitor.

Kdyz na to nebudete stacit

Pokud budete potfebovat s vasim e-shopem vice a osobné pomoci, mohou se vam ode mé
hodit tyto placené sluzby:

1) Srovnavace zbozi
Spustim a vyladim inzerci vaseho e-shopu na Heureka.cz a .sk, Zbozi.cz, pfipadné dalSich

srovnavacich.

2) Audit srovnavact zbozi
Ptipravim vam kompletni podklad s chybami vasi inzerce a skrytymi pfileZitostmi k dalSimu

rUstu ¢i snizovani nakladu.

3) Konzultace
Spole¢né muizeme probrat vasi soucasnou strategii inzerce i smérovani e-shopu — osobné

v Brné, po Skypu, Google Hangout nebo po telefonu.

Vice o sluzbach najdete zde »
www.petramikulaskova.cz/nabidka-sluzeb/

Petra Sedldakova Mikulaskova
specialistka na srovnavace zbo7i,
audity e-shopl a Google Analytics.

+420 732902 340
petra@petramikulaskova.cz

www.petramikulaskova.cz
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Jesté se vam muze hodit:

Heurekaod Ado Z

Nepfrichdzejte o pozice na Heuréce kvili zbyte¢nym chybam. Prostfednictvim 33
rad a ukazek z praxe vdm mimo jiné ukazu, jak zadat XML feed nebo nastavit
Udaje tak, abyste se umistovali co nejvyse.

eBook Heureka od A do Z ziskate zde » www.petramikulaskova.cz/heureka

KoSik od A do Z

Neopakujte chyby jinych e-shop(l a neztracejte zakazniky tésné pred objednanim.
Ukazu vam, na co si dat v kosSiku pozor, pomGzu vam opravit chyby a poradim, jak
ziskat spokojenéjsi zakazniky.

eBook Kosik od A do Z ziskate zde » www.petramikulaskova.cz/ekosik

90 tipl pro e-shopy 1
Vytvorte e-shop, ve kterém lidé radi nakupuji. Na vic nez 200 stranach vam
poradim, jak zvysit konverze, jak sledovat provoz pomoci Google Analytics i jak

byt pro zakazniky davéryhodnym partnerem.

eBook 90 tipti pro e-shopy 1 ziskate zde » www.petramikulaskova.cz/90tipul

90 tipl pro e-shopy 2

Pokracovani eBooku 90 tipU pro e-shopy 1. Dostanete pres 200 stran pokrocilych
rad, které vas nauci spravné pracovat s texty, zlepsit vztahy se zdkazniky a
zaujmout i ty, ktefi nakupuji pres mobil.

eBook 90 tipti pro e-shopy 2 ziskate zde » www.petramikulaskova.cz/90tipu2
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Priloha:

Bidding
Aby se vam spustil bidding na Zbozi.cz, musite mit v zakladu dobity kredit a polozky v XML,

které se zobrazuji v inzerci na Zbozi.cz. Bidding se projevuje nejen v produktovych kartach
(sparované zbozi), ale také ve fulltextu Zbozi.cz.

Samotna aukce na detailech produkti (sparované polozky) funguje
takto:

M3a-li produkt 1 aZz 2 sparované nabidky -> prvni sekce se nezobrazuje vibec; bidding tedy
neni funkéni!

Ma-li produkt 3 az 4 sparované nabidky -> prvni sekce obsahuje 1 nabidku; zde se tedy jiz
uplatriuje biddovani!

Ma-li produkt 5 a vic sparovanych nabidek -> prvni sekce obsahuje 3 nabidky, Cili opét je
bidding funkéni.

JenZe vyse psané je zdklad. Aby vam bidding vibec fungoval, musite brat v potaz v podstaté
to samé, co plati i pro Heureku:

Cenovou politiku zbozi — z mych zkusSenosti u klientl plyne, Ze ¢im drazsi na karté jste, tim
méné proklik(l i konverzi ¢asto ziskavate. Pokud nabizite zbozi, kde je veliky rozptyl

v prodejnich cendch, a vy patfite mezi ty drazsi, bidding vdm nepfinese tolik, kolik by se na
prvni pohled mohlo zdat. Z mého pohledu to je vlastné jedno z nejdllezitéjsich kritérii, které
si zanalyzujte pred tim, neZ si nastavite biddovaci strategii (bohuzel ZboZi.cz nema nic jako
sortiment report Heureky). Pomérné ¢asto se mi stava u klientd s vy$simi cenami produkt,
Ze MAX_CPC ani nenastavujeme. Ponechdavame vychozi CPC dle ceniku, protoZe tak
ziskavame pfiznivéjsi PNO a vliv na konverze je minimalni.

Dostupnost zbozi — plati, Ze kdo ma zbozi skladem, snaze proda nez ten, kdo zbozi skladem
nema. Navic dostupnost je jednim z bodd, které ovliviiuji umisténi mezi TOP nabidkami. Jste-
li mezi konkurenci témi, kdo ma delSi dobu dodani, i pfes biddovani se mize stat, Ze k vam
nepfijde tolik navstévnosti, kolik ocekavate.

Ceny dopravy — obdobné jako dostupnost se jedna o dalsi prvek, ktery rozhoduje o umisténi
mezi TOP nabidkami. A to samé plati i mezi zdkazniky — sndze kliknou na nabidku, ktera ma
vyhodnéjsi cenu dopravy v porovnani s konkurenci.
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Benefity ke zboZi v podobé darkl a doplrikovych sluzeb — nemate-li mozZnost ziskat prokliky
kvlli tomu, Ze jste drazi, mate drahou dopravu, jesté mazete zkusit prilakat zakazniky
formou dark( a benefitll ke zbozi.

Hodnoceni vaseho obchodu — nabizite-li zbozZi v prostredi, kde figuruji i silni hraci, bidding
vam nepfinese tolik, kolik o¢ekdvate. To stejné platiiv pfipadé, Ze na produktové karté jsou
e-shopy, které oproti vdm vynikaji vétSim poctem recenzi a celkovym lepSim hodnocenim.

svs

Z tohoto e-booku se k biddingu vazi body:
6 — Mam nastaveny ceny za proklik

11 — Mam zapnuté méreni konverzi

16 — Prohlizim statistiky

Automaticky bidding

Jeho vyhoda tkvi v tom, Ze hodné véci zvladne za vas kontrolovat v rychlejsich sekvencich a

diky tomu upravovat nabidku CPC. Pomoci pravidel si snadno nastavite, za jakych podminek
biddovat. Oblibené je nastavovani pravidel tak, Ze vyloucite z biddovani zboZi, kde jste pfilis
drazi nebo levni.

Osobné jsem méla moZnost pracovat se dvéma biddovacimi nastroji dlouhodobé — Beed
a BiddingFox. Nyni pracuji s BiddingFoxem.
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Méreni srovnavacli v Google Analytics -

oddélujete srovnavace zbozi v Google Analytics?

Za pomoaoci filtra si mliZete Sikovné odlisit navstévnost ze

Navstévy z vyhleddvacli (Seznam, Google), z odkazujicich web(l a ze srovndvacli zbozi se

srovnavacu zbozi

jiz na arovni tzv. média.

chovaji na vasem e-shopu rozdilné. BohuZel Google Analytics mezi navstévami z odkazujicich
webU a ze srovnavacl zboZi nedélaji rozdil. Najdete je tak vSechny pod médiem s

nazvem referall.

27 PRIZPUSOBENI

Prehledy

(©  VREALNEM CASE
2 PUBLIKUM

> AKVIZICE

Prehled
¥  Veskerd ndvitévnost
Kanaly
Stromové mapy
Zdroj / médium
Odkazy .
> Adwords L]
»  Search Consale [m]

»  Socidlni sité (]

Vyhodnocovani je tak kv(li tomu slozitéjsi. Nicméné za pomoci filtrd tomu Ize pomoci.
Jednoduse tuto navstévnost oddélite. Navstévnost z odkazujicich web( ponechate beze
zmény a navstévnost ze srovnavacl zbozi oznacite jinym slovem v médiu, nejcastéji se

pouziva ,product”.

Akvizice

Zdroj / médium
Névétévy

578

dil 2 celku v

%:100,00%

(578)

google / organic 172 (29,76 %)

seznam / organic 122 (21,11%)

zbozicz / referral 84 (14,53 %)
seznam / cpe 52 (3,00%)
(direct) 7 (none) (6,23 %)
firmy.cz / ppd 28 (484%)
heureka.cz / referral 20 (346%)
srovnanicen.cz / referral 13 (225%)

% novjch
navitév

74,74 %
Prim. pro
vbér dat

7474%

(000%)
7093 %
79,51 %
79,76 %
76,92 %
7222%
8571%
75,00 %

76,02 %
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Novi uZivatelé

Podil z celku v
100,00 %
(432)

122 (28.24 %)

432
|

97 (2245

67 (1551 %)

40 0

26 (602%)

24 (556%)

15

10

(347 %)

(231%)

Chovani

Mira
okamiiténo
opustEni

60,55 %
Priim. pro
wybér dat

60,55
(0,00 %)
57,56 %
6475%
64,29 %
71,15%
52,78%
42,86%
80,00 %

69,23 %

Poéet
stranek

nal
navitévu

3,28
Prim. pro
vibér dat

328

Prim. doba
trvani navitEvy

00:01:46
Prim. pro vibér
dat: 00 6
(0,00 %)

00:02:21

00:01:01

00:01:59

00:01:08

00:02:15

00:00:44

00:00:10

00:00:39

Konverze Elektronickj obchod =

Konverzni

pomér
elektronického
obchodu

0,52 %

Prim. pro | P

wybér dat:
0,52 %
(0,00 %)
058 %
082%
0,00 %
192%
0,00 %
0,00%
0,00 %

000%

Transakce

0 (000%)
0 (000%)
0 (000%)
0 (000%)
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Prehled

Veskera navstévnost
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AdWords

Search Consale.

Socidlni sité

Jak na to?

Jedno dulezité upozornéni na tvod! Nejste-li si jisti, jak to bude fungovat, délejte nastaveni

prvné na testovacim vybéru dat — aplikaci filtr( totiz nenavratné prepisSete veskera nové

Zdroj / médium

google / cpc

google / orga

nic

heureka.cz / product

(direct) / (none)

seznam / cpc

ecomail / email

seznam / organic

zbozi.cz / prof

m facebook.c:

duct

om / referral

facebook.com / referral

Akvizice

‘Chovani

L %novich  Noviudivatelé
Navitévy Ly
3231 61,00% 1971 50,11 %
Podilz celku v Prim. pro. | Podilz celkuv Prim. pro
%10000 % vibérdat: | % 10005% ybér dat
(3231 % (1'570) 50,11%
(0,05%) (0,00 %)
1088 (33,67 %) 6075% | 661 (3354%) 5533 %
454 (14,05 %) 68,06% | 309 (1568 %) 51,32%
340 (10,52 %) 62,06% | 211 (1071 %) 36,18%
334 (10,34 %) 6527% | 218 (1106%) 5269 %
296 (9,16%) 6385% 189 (959%) 51,69 %
213 (659%) 3005% | 64 (325%) 30,91%
145 (449%) 7862% 114 (578%) 62,07%
15 (356%) 6609% 76 (386% 4087 %
47 (1,45%) 8085% | 38 (193% 44,68%
38 (118%) 4737% 18 (091%) 50,00 %

528

Konverze  Elekuronickj obchod

Konverzni

rum. doba pomér Transakce
VAN NAVSIEVY  ¢|eronického
obchodu
00:04:24 470% 152
Prim. pro vybér Prim.pro | Podilzcelkuy
dat: 4:24 wybeér dat. %: 100,00 %
(0,00 %) 0% (152)
00:03:55 414% | 45 2961%)
00:04:00 264% 12 (789%)
00:05:06 794% | 27 (1776%)
00:05:27 509% 17 (1118%)
00:03:33 304% 9 (592%)
00:06:25 657% 14 (s21%)
00:03:23 138% 2 (1324
00:03:35 1130% 13 (3555
00:05:06 000% 0 (000%)
00:02:36 000% 0 (000%)

mérena data. A pokud mate pochybnosti sami o tom, jestli to zvladnete, svéfte nastaveni do
rukou clovéku, ktery s tim ma zkuSenosti.

V Google Analytics kliknete na zalozku Spravce (1), vybereme dany vybér dat (2) a kliknete na

zalozku Filtry (3).
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Petra

Propojeni s uétem AdWords
Propojeni s uétem AdSense

Propojeni Ad Exchangee

Véechny sluzby

Volani postback
Definice publika
Vlastni definice

Import ddaji

MIKULASKOVA

Shop.cz - hlavni profil -

B nastaveni vjbéru dat

22 Sprava uZivateld

= cie

2. seskupeni obsahu

Y Filtry

E Nastaveni kandlu

H

Nastaveni elektronického
obchodu

Dd Vypotitané metriky BeTa

0SOBNI NASTROJE A PRVKY

Z|E Segmenty

(5] Poznamky

Atribuéni modely

E Vlastni seskupeni kanall esTa

54


http://www.petramikulaskova.cz/?utm_source=e-book+srovnavace&utm_medium=ebook&utm_campaign=ebook+srovnavace
https://tipy.petramikulaskova.cz/wp-content/uploads/2017/08/filtr-ga-product.png
https://tipy.petramikulaskova.cz/wp-content/uploads/2017/08/filtr-product-0.png

VYBER DAT
Piifadit pofadi filtrd
Lol Shop.cz - hlavni profil 7

Fadi + | Nazev filtru Typ filtru

071/1: Vylougit IP -

Mikulaskova domov - Vylouéit
Adamav

07/2: Vylougit IP -

Mikulaskova kanceldr - Vylouéit
Melvil

01/3: Vylougit IP - klient
domov/prodejna

n Nastaveni vybéru dat

0

a2 Sprava uzivateld
= cie
Vylouéit

i seskupeni obsahu 01/4: Vylougit IP - klient

administrace Vylouéit
Y Filtry 5 02/1: Brandové vyrazy Pokrotilé
do média (none)
- ) 03/1: Srovnavale -
Nastaveni kanalu 6 médium product - CZ Pokroéilé
Domeény
- Nastaveni elektronického 03/2: Srovndvade -
obchodu 7 médium product - Pokrogile

SK,COM,EL Domény
Ten pojmenujte napfiklad (1).

Srovndvace — Médium product — CZ Domény

vyhledavani

odebrat

odebrat

odebrat

odebrat

odebrat

odebrat

odebrat

Typ filtru vyberte Vlastni (2) a zatrhnéte volbu Pokrocilé (3). Do Pole A -> Viypis A zvolte Zdroj

kampané (4) a vlozte tento regularni vyraz:

A((.*\.)?heureka | artikul | biano | direto | cochces | favi|glami| hledejceny|
hyperzbozi| monitor|nejlepsiceny | nejnakup | pricemania|

seznamzbozi|sleviste|shopalike | shop\-

mania|sledujcenu|srovname|srovnanicen |zalevno|zbozi)\.cz$

Upravy filtru

Udaje o filtru

Mazev filtru

Srovnavace - médium product - CZ Dcméb

Typ filtru

Preddefinované Vlastni

Wylouéit

Zahrnout

Mala pismena e

Velka pismena o e

Wyhledat a it

e Pokrotilé
Pole A -= Viypis A

Zdroj kampang - A((-*\.)?heureka|biano|cenyzbozilcochces|dire
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Regularni vyraz zadejte bez mezer a tak, abyste ho méli cely na
jednom radku!
Nejlépe tedy oznacte a zkopirujte dany reguldrni vyraz napt.
do poznamkového bloku a pred hyperzbozi, seznamzbozi a
srovnaniceny odmazte mezeru.

V poli Vystup do -> konstruktoru vyberte Médium kampané a napiste product (1).

Pole B -> Vypis B

Vyberte pole. - o
Vystup do -» I-Lonstruktor/

Médium kampané - product

& povinné.
+' Pfepsat pole vystupu
Rozliovat mala a velka pismena
» (7) Napovéda k filtru: Pokrogilé

Ovéreni filtru

Sluzba Analytics ner@ tento filtr zobrazit nahled. Nahledy pro rozgifené filtry a filtry vyuZivajici informace o poloze

(napf. IF? nejsou v soutasné dobé podporovany.

= -

Zaskrtnéte dand pole dle obrazku vyse (2) a dejte UlozZit (3).

Stejny zpusob pouzijte i pro dalsi srovnavace na dalSich doménach.

Srovnavace - Médium product - SK, COM, EU Domény
A((.*\.)?heureka|biano|direto|glami|kauf|najlepsie\-

ceny|najnakup | pricemania|shopalike | shop\-mania|zoznamtovaru)\.sk |icena\.eu$
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Nazev filtru

Srovnavate - médium product - SK,COM,EU D

Typ filtru

Preddefinované Vlastni

Vylouéit

Zahrnout

Mala pismena
Velka pismena
Vyhledat a nahradit

® Pokrocilé
Pole A -> Vypis A

Zdroj kampané  ~ *{(.*\.)?heureka|biano|diretolglamilkauf|najdic

Pole B -> \fypis B

Vyberte pole.

Vystup do -» konstruktoru

Médium kampané product

v Pole & je povinné.
Pole B je povinné.

v Prepsat pole vystupu

Pozn.: Do pole Ize vloZit pouze 255 znaku. Proto mam
srovnavace takto rozdéleny pro lepsi orientaci.

Pozor!

Od nastaveni filtru se vam jiz budou data tfidit. Jak je zvykem, tak nastaveni filtrl ma vliv az
na nasledujici data. Zpétné se vam data neupravi. Filtr je vhodné aplikovat na vybér dat,
ktery pouZivate k analyze dat. Plati, Ze minimalné jeden vybér dat v Google Analytics by mél
byt ponechdn bez zasahl do nastaveni, ktera data jakkoliv prepisuiji.
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Po nastaveni si mUZete rozkliknout report Akvizice > Veskerd ndvstévnost > Zdroj / médium, a

v ném najdete jak ndvstévnost z odkazujicich stranek referall, tak nové ze zbozovych

srovnavacl pod médiem product.
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e % novjch

Navitévy b sy
3231 61,00%
v Prim. pro
210000 % vibér dat:

(3231

google / epc 1088 (3367 %) 60,75 %
google / organic 454 (14,05%) 68,06 %
heureka.cz / product 340 (10,52 %) 62,06 %
(direct) / (none) 334 (10,34 %) 6527 %
seznam / cpc 296 (9,16%) 63,85 %
ecomail / email 213 (659%) 3005%
seznam / organic 145 (3,49%) 78,62 %
zbozi.cz / product 115 (3,56%) 66,00 %
m facebook.com / referral 47 (145%) 80,85%
facebook.com / referral 38 (1,18%) 4737 %
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4087 %
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50,00 %
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(000%)

00:03:55

00:04:00

00:05:06

00:05:27

00:03:33

00:06:25

00:03:23

00:03:35

00:05:06

00:02:36

Konverze  Elektronickj obchod

Konverzni
pomér
elektronickéno

obchodu

4,70 %
Priim. pro
wybeér dat.

0%
(0,00%)
414%
2,64%
794%
500%
3.04%
6,57 %
138%
11,30%
0,00%

0,00%

Transakce

152
Podil 2 celku v

(152)

45 (2951%)

12 (789%)

27 (17,76 %)

17 (11,18%)

9 (592%)

14 (@21%)

2 (132%)

=)

=)

(0,00%)

(0,00%)

58


http://www.petramikulaskova.cz/?utm_source=e-book+srovnavace&utm_medium=ebook&utm_campaign=ebook+srovnavace
https://tipy.petramikulaskova.cz/wp-content/uploads/2017/08/filtr-ga-product.png

