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nepochopeni daného tématu.
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O mné

Jmenuji se Petra Sedlakova Mikulaskova. Jsem e-shopova konzultantka
na volné noze.

Z mé brnénské kancelare pracuji s klienty na optimalizaci e-shopa,
lepsiho vyuZivani zboZovych srovndvacl a nastavovani produktovych
kampani na Googlu ¢i Seznamu.

6 let jsem provozovala e-shop Palelo.cz

Palelo.cz pro mé bylo odjakZiva studnou zkuSenosti. Dodalo mi
realnou predstavu o kazdodennich potfebdch i obtizich majitele e-
shopu. Technicky se jednalo o kombinaci e-shopu na miru s
krabicovym resenim.

Napsala jsem bestseller

V kvétnu 2012 jsem vydala jako spoluautorka publikaci ,Jak vytvorit
uspésny a vydélecny internetovy obchod”. Zkusenosti jsem cerpala od
lidi z oboru i od samotnych majitell e-shopu. V breznu 2015 vysla
aktualizovana verze. K 30. 6. 2018 se prodalo 4 651 kusa.

2 roky jsem skolila Certifikaci Heureky

Spoleéna priprava projektu Certifikace Heureky mi pfinesla plno
novych zkuSenosti. Pfipravovala jsem a odskolila pfipravné kurzy
Heureky véetné certifikacnich testd. Projekt jako takovy nahradil v
roce 2018 program Heureka partner.

Vzdélani, které mi pomohlo

Obdrzela jsem individudlni certifikat pro Google Analytics a Google nakupy a stala jsem se
certifikovanym partnerem aplikace Mergado. Vlastnim certifikat pro biddovaci automat
Bidding Fox a jsem Ovérenym partnerem cenového srovnavace Zbozi.cz a Heureka.cz.
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Jak to celé vzniklo?

Bé&hem spoluprace s mymi dlouhodobymi klienti jsme resili a stale reSime nakupni proces.
Sami nevidi vZdy to, co ja a jejich zdkaznici. A proto je mnohé z mych podnétl nuti

k zamysleni. Na zakladé toho pak realizujeme i rlizna testovani a hledame cesty dalsiho
rozvoje. A na zakladé téchto zkusenosti vzniklo i tento eBook.

Jednim z davodU bylo i mé samotné nakupovani. Potfebuji minimalizovat ¢as pfi nakupu a
nechci zabfedavat do opisovani ,Captchy” v nakupnim procesu napf. na e-shopu

www.babydracek.com.

KONTROLA PROTI SPAMU - OPISTE PROSIM TEXT Z OBRAZKU

Kod g

Souhlasim se zpracovanim osobnich Gdaju v souvislosti se zasilanim novinek e-mailem

POTVRDIT

Vybrala jsem 17 e-shopu, které se pfihlasily na moji vyzvu k otestovani, a doplnila o velkou

pétku (www.mall.cz, www.alza.cz, www.czc.cz, www.megapixel.cz a www.notino.cz).

Poznatky z testovani jsem nasledné pouzila vtomto eBooku.

V testovani byly zastoupeny jak individualni feseni, tak e-shopy na bazi prondjmu a open-
source (Prestashop).

Pro testovani jsem pouzila 5 uzivatelu:
Dvé ,nactileté” osoby, divku a chlapce, ktefi jesté nenakupuji a na internetu sleduji hlavné
youtube. Oba maji svij mobil, pouzivaji taktéz tablet. Na bézném desktopu jsou zfidkakdy.

Bézného uZivatele, ktery nakupuje maximalné parkrat do roka pfes mobil. Na béZzném
desktopu byva parkrat za mésic.

Zenu ddchodového véku, ktera nikdy on-line nenakupovala a na internetu si pouze prohlizi
zpravy Ci pocasi vyhradné pres desktop. Chytry mobil nepouziva.

Dalsim uzivatelem byl profik, co nakupuje nékdy i nékolikrat do mésice pres mobil i
desktop. Obé zafizeni pouziva denné.

Testovani probéhlo jak na desktopu, tak na mobilu. Celkem cca 220 testovani. V zavéru
eBooku najdete 10 odkazl na videa, kde je vétsina chyb ukazana na realnych e-shopech.



V eBooku najdete 8 bloku. JelikoZ vétsina e-shopl ma vicekrokovy kosik, zabyvaji se nasledné
bloky v drtivé vétsiné pripadl pravé nim.

eV prvnim bloku se podivame obecné na kosik.

eV druhém bloku se podivame na mezikrok nakupu.

* Ve tfetim bloku se podivame na pfehled koSiku.

e Ve ¢tvrtém bloku na dopravu a platbu.

e V patém bloku na osobni udaje a objednani.

* VSestém bloku na odeslani objednavky.

e Vsedmém bloku na mobilni zafizeni a v 8 bloku, jaké moZnosti testovani jsou
k dispozici.



Jak pracovat s eBookem?

1) Zamérte se na to, co zrovna potiebujete

Vybirejte pasaze, co se vam hodi pravé ted, nebo si projdéte vSe poporadé.

2) Ujistéte se, Ze vSemu rozumite

Vicekrat si pfectéte to, co vdm neni jasné. Pfipadné si vSe vytisknéte a udélejte pozndmky
k textu.

3) Zacnete informace pouzivat v praxi

| kdyby se mélo jednat jen 1 informaci, kterou pouZijete. A to je asi ta nejtézsi ¢ast z toho
vseho.

4) Nenechte to v supliku.

Je totiz jedno, kolik toho prectete. Mnohem duleZitéjsi je vase akce.

Chci, aby vam tento eBook maximalné pomohl a vzali jste si
z néj co nejvice — aplikujte poznatky do praxe, je to dilezitéjsi,
nez studium teorie! Pamatujte ovSsem, Ze co fungovalo 100% u

mé, nemusi ve 100% pfipadt fungovat u vas. Proto ke vSiem

informacim pfristupujte s rozmyslem.



1. Blok — Kosik

e Optimalizujte nejen placenou reklamu, ale i konverzni pomeér.
e Jednokrokovy nebo vicekrokovy kosik

e B2B a specifika nakupniho kosiku

e Texty v koSiku

e Tlacitka v ndkupnim procesu



Optimalizujte nejen placenou reklamu, ale i
konverzni pomer.

V PPC kampanich, display reklamé Ci jiném placeném kandlu maZete utratit
neskutecné cdstky. Co takhle prenést ¢dst i do uprav na e-shopu s cilem navysit
pocet nakupti?

Zmény na e-shopu se dotknout vsech navstév e-shopu

Jakmile provedete zménu v e-shopu (a za¢néte tfeba ndkupnim procesem) za Gcelem
zlepseni miry konverze (typicky navyseni poctu nakup( pfi zachovani stejné navstévnosti —
navysujete tak konverzni pomér e-shopu), pociti ji vSichni, kdo na e-shop prichazi a prohlize;ji
si jej. TakZe i ndvstévnost z placenych kanald.

Vase zasahy mohou mit dlouhodobéjsi dopad bez nutnosti obmény
KdyzZ pracuji s produktovymi kampanémi na Googlu, musim je kontrolovat nékolikrat za
mésic a neustale upravovat — konkurence nespi a klient nebude utracet vice, nez je vhodné.
Kdyz ovsem provedu zménu na e-shopu, ktera je vysledkem testovani, jeji dopad ma ¢asto
dlouhodobéjsi platnost bez nutnosti brzké obmény.

Neni to nutné o investicich 10 000+
MozZna mate obavy, Ze prace s e-shopem a jeho optimalizace jsou vidy financné naroc¢né
investice. Zdaleka to nemusi byt pravda.

Pro zacatek se hodi uZivatelska testovani a nahravani uzivateld pomoci externich sluzeb. Sice
vyhodnoceni je ¢asové delsi, ovSsem na realizaci nejsou finan¢né zas tak narocna. Ja osobné
vyuzivdm mamky.testujiweby.cz a Smartlook (www.smartlook.com).

Z dlouhodobého hlediska je optimalizace konverzniho poméru e-
shopu levnéjsi

Upravy piimo na e-shopu s cilem popostréit vice lidi k ndkupu? To déld minorita. Upravy
placené inzerce — to délaji vSichni a placou, Ze je to ¢im dal tim drazsi.

KdyZ uz si na e-shop privedu mnohdy tézce zaplacenou navstévnost, chci, aby co nejvétsi
¢ast z ni u mé nakoupila a ddle co nejvétsi ¢ast z ni se stala moji vérnou klientelou s
opakovanymi nakupy. | svym klientdim neustdle fikam, Ze placena reklama ma své limity a
neni dale kam rlst. Proto musi své penize vkladat i do Uprav e-shopu (a staci, kdyz zacnou
nakupnim procesem).



Kdyz mate néco navic, neznamena to, ze vam to bude i v pristim

roce stacit!
Najdou se pripady, kdy u vas zdkaznici nakupuji i pfesto, Zze vas e-shop stoji doslova "za
starou backoru". Jsou to specialky, které maji dobré jméno mezi komunitou.

Pritel si pofidil dva potkany jako domaci mazlicky. Potfeboval pro né koupit krmivo. Prosel
nékolik e-shopl, zejména ty vétsi klasické zverimexové, ale bez dobrého relevantniho
vysledku. Nahodné narazil na e-shop www.rodentia.cz v jednom specializovaném diskusnim

féru.

Re: Slabi potkani, malatni
Dod Dr.Jenny » 02 zar 2014 12:

jen pozoruj... hoblin od truhlare bych se asi malinko
krmeni potkant to pravé...zkus se mrknout na

jj, jestli uz jsou v pohodé, tak j
bala... a zverimex taky nel

rodentia

Nakupuje tam snad vétsina potkanart, krmeni maji za dobrou cenu a i tu podestylku.

Po prokliku se ocitl na velmi nestandardnim e-shopu. Hodné véci je na ném zastarale feseno.
Za normalnich okolnosti by od tam rychle odesel. Diky doporuceni z diskuzniho féra, a
nasledné i diky informacim pfimo na shopu (viz. Sipky na obrazku dole), se rozhodl pro

nakup.



ﬂm prvni a jediny eShop na krmiva, a pamisky pro POTKANY v CR A/

KRMNE SMESI v PAMLSKY v KONZERVY v VITAMINY v PRO KOCKY v PODESTYLKA v KLECE ADOPLNKY + ONAS v VASE NAZORY

RODENTIA - eShop specializovany pro POTKANY a jiné hlodavce 4

Jsme prvni a jediny internetovy obchod specializovany pro potkan v(':R!A/

Pro¢ si vybrat pravé eShop RODENTIA.cz? ététe ZDE
VERNOSTNi PROGRAM - info ZDE
RODENTIA.c2z na vystavach - moznost osobniho vyzvednuti zbozi - seznam vystav ZDE

skladovani krmiva zakoupeného v RODENTIA.cz — krmivo skiadujte pii teploté do 20°C a maximaini vzdusné vinkosti 40% v uzavirateiné nadobé z plastu &i
Kovu, pokud krmivo skladujete delSi dobu, krmivo jednou mésicné premrazite (krmiva z Rodentia ¢z Jsou pled expedici pemrazena a zkontrolovana, Rodentia cz
nenese odpov&dnost za naslednou kontaminaci oblinymi Skiidcl a jejich vyskyt 14 dni po expedici, dékujeme za pochopeni)

entia,

# Kvalitni krmné smési navrhované specialisty na
potkani vyZivu
# Specialni krmné smési pro potkany rizného véku
# Slozeni krmnych smési podporuje pFirozené
potravni zvyklosti potkand
# Setrné osetieni krmiva proti parazitim a $kiidctim
# Moinost vytvofeni vlastni krmné smési — vybér
z vice nez 50 komponenti

www.RODENTIA.cz

=" Namichejte si vlastni krmnou smés !
vybér z vice nez 50ti komponenti
pro nabidku kliknéte ZDE

Tla¢itko pro vloZeni zboZi do kodiku? Zadny problém, kdo hledd, najde ... co by €lovék pro své
potkany neudélal.



Rmma prvni a jediny eShop specializovany na krmiva, podestylku a pamlsky pro POTKANY v CR

KRMNE SMESI ~

PAMLSKY ~ KONZERVY v VITAMINY ~ PRO KOCKY ~

PODESTYLKA ~

KLECE A DOPLNKY ~

Krmna smés POTKANI RAJ

Vyrobce: Rodentia.cz
NOVINKA! Chutna a vyvazena kvalitni krmna smés pro potkany s obsahem seminek, susenych krevetek a larev,

i ych ofisku ve skofa Seny
B
Slozeni

« p3enice 10%

« jecmen 10%

« oves cerny 6,5%

« ovesné krmné viocky 8,5%

+ neloupana krmna ryZe 6,5%

« p3eniény popkorn 3,4%

« ryZové burizony 3,4%

« hrachove viocky 3,4%

« fazolové viocky 3,4%

« Inéné seminko 3,4%

« semenec (konopné seminko) 3,4%

« saflor - kardi 3,4%

+ pohanka 3,4%

+ neloupana dyfiova seminka 1,7%

« slunecnice Zihana velkozrnna 3,4%

« liskové ofisky ve skorapce 3,4%

« sudena cervena fepa 1,7%

« su$ena smés kofenové zeleniny (mrkev, celer. petrZel) 3.4%
« sudena jablka 1%

« sudené hrudky 1%

« sudeny kokos 1%

« sueny Cerny jefab - aronie 1%

« pivovarskeé kvasnice 6,7%

« superprémiové granule pro kocky Applaws - mofské ryby 3.4%
« sudené krevetky 1%

« susené larvy potemnika mouéného 1%

« susené kufeci maso s bor(vkami a brusinkami 0,4%
« sueny kvét jetelu luéniho 0.4%

« sudeny kvét sedmikrasky 0,4%

« sudené okvétni listky riZe 0,4%
Skladem: ano

kvétl, ovoce a zeleniny, s pivovarskymi kvasnicemi - zdroj vitaminu skupiny

Pivodni
MnozZstvi Cena za kg Sleva Vase cena
cena
. . |0:25 ~
0,50 kg 142,44 KE  7348-KE 7 71,22 K&
o
> . 0,50 =
1,00kg  142,09KE 42,80k ) ° | 142,00 KE
o
= . | 125 ~
2,50 kg 141,02KE 35%00KE | 7| 352,54 KE
o
- . | 2,50 ~
5,00 kg 139,23KE  F4,80KkE LT 696,15 KE
/o
= . | 5,00 _
10,00 kg 135,66 K& 428:00& " 1356,60 K&
3
7,50 =
15,00 kg| 132,09 KE | 242,804 | "0 7 1981,35 K&
o
. 12,50 .
25,00 kg 124,95 KE | 3-570,004¢ /T 3123,75 K&
o

Vémnostni body Ize pouzit na nakup bonusového zbozi. Vice informaci.

Ceny jsou uvedeny véetné DPH

PFridani zbozi do koSiku? Hups, povinna registrace. | toto pfitel pfekonal, pro své potkany

chce to nejlepsi.

Usetiite

17,85 K&

71,40 K&

160,65 K&

446,25 K&

1y @
1y @
1 @
1y @
1. e
1. @

Vérnostni systém

Zakoupenim tohoto
zbo#i ziskate 7 bodd
Zakoupenim tohoto

zbozi ziskate 14 bodl
Zakoupenim tohoto

zbozi ziskate 35 bodii
Zakoupenim tohoto
zbozi ziskate 70 bodd
Zakoupenim tohoto
zbozi ziskdte 136
bodd
Zakoupenim tohoto
zboZi ziskdte 198
bodd
Zakoupenim tohoto
zbozi ziskdte 312
bodd

Aktuainé

13.05.17 Vazeni
zakaznici, v terminu 1. -
5.6.2017 jsme na
dovolené, posiedni
expedice objednavek
pred dovolenou
probéhne 31.5.2017 a
prvni po dovolené
probéhne 6. - 7. 6.
2017, dékujeme za
pochopeni a doufame.
Ze nam zachovate svou
prizefi. Dékujeme, Vase
Rodentia.cz

Nové v sortimentu

Mineraini kamen s
obilnymi tyCinkami
80g

Mineraini kamen je
duleZitym zdrojem
minerall a vapniku pro
hiodavce, zalisované
kfupaveé ty&inky zvy3uji
jeho oblibenost u
2vitatek

Cena od 38,64 Ké za ks

o=

Applaws: Miska s
kuretem a ryzi 60 g

Chutna masova
konzerva s vysokym
obsahem kufeciho masa

Cena od 37,13 Ké za ks
=
—
o

Susenky tycinky
120g

Kfupaveé tycinky pro
potkany

Cena od 54,40 Ké za ks

o=

.

Susenky
zeleninové 120 g
Kfupavé chutné susenky

pro hlodavce s hraskem
a mrkvi




Pivodni

MnoZstvi Cena za kg s Sleva Vase cena  Usetfite Pocet Vérnostni systém
0,25 ] zak im tohot:
0,50 kg = 142,44 KE = 71,40KE 71,22 K& 0,18 K& 1~ bl
% ® @ 2zboZi ziskate 7 bodu
. . 0,50 _ . 1 v Zakoupenim tohoto
1,00 kg = 142,09 KE = 342,86-KE 142,09 K& 0,71 K& - o 4
% zboZi ziskate 14 bodu
% . L25 o & 1 v Zakoupenim tohoto
2,50 kg 141,02 KE = 35%06-KE 352,54 K& 4,46 K& e A
% @ zboZi ziskate 35 bodu
2,50 | 23k im tohot
5,00 kg 139,23 KE = 714,00KE 696,15 KE = 17,85ké | 1 7 S | £2OUPEIIM SO0
% @ @ 2boZi ziskate 70 bodu
s tohoto
10,00 kg| 135,66 K& | 1-428,004& ke 136
Pro nakup je tfeba se nejdfive prihlasit. Prihlaste
7,4 Se prosim nebo se zaregistruijte. tohoto
15,00 kg| 132,09 K& | 2342,00K& e 198
1
tohoto
12,50 — B
25,00 kg 124,95 KE | 3-576;064& 7 3123,75 KE | 446,25 K¢ 1 = @ ‘\= zbozi ziskdte 312
o X o
bodu

Po registraci zbyva jen dokoncit objednavku. Zde uz to vypada mnohem lépe oproti celému
e-shopu, ale i tak je to dosti zastaralé.

1. Kosik 2. Doprava a platba 3. Shrnuti 4. Potvrzeni
= > R A =N .
= - 0 =N Q?
Nazev zbozi Velikost baleni Pocet kus@i Pivodni cena Vase cena USetfite
Krmna smés POTKANI RA) 5,00 kg L F14.00KE 696,15 K& 17,85 K& | odstranit

Whprazdnit kosik

Mate 160 bodl vérnostniho programu. MiZete je pouZit v sekci vérnostni program

Piivodni cena celkem 734-&&
Vase cena celkem 696 K¢
Celkem usSetrite 18 K¢

Pozor, vérnostni (bonusovy) program prosim nadale nepisté do poznamky, ale volte v samostatné sekci

Poznamka

Pokracovat k volbé dopravy a platby

| takovou dlvéru mlze mit ¢lovék v e-shop, kdyZz mu je doporucen chovatelskou komunitou,
a navic informace na strankach e-shopu to jen potvrzuji.

Nicméng, je-li to i vas pripad, neusinejte na vaviinech? Jakmile se objevi e-shop se stejnou
tematickou, lepsim vizudlem a investici do marketingu, vas za¢ne postupné upadat. Proc?
ProtoZe se nevénujete svému rozvoji v dobé, kdy na to ma jesté Cas. | takovy pripad jsem
bohuzel v praxi zazila a je to hodné drtivy dopad.



Jednokrokovy nebo vicekrokovy kosik

Vice o tom, ktery zvolit, véetné jednoho specidlniho typu.

At jiz se rozhodnete pro jakékoliv feseni kosiku, pamatujte, Ze zkazit se da jak jednokrokovy,
tak vicekrokovy kosik. Proto je nutné, kdyz si ovérite, jak se vas zakaznik v koSiku chova.

Jednokrokovy kosik

Jednokrokovy kosik funguje tak, Ze zdkaznik zadava veskeré své Udaje na jedné strance. Mezi
e-shopy je tento typ kosiku rozsiteny, nejednd se o néjaké ojedinélé zpracovani. Vyhodou je,
Ze zakaznik vidi vSe pohromadé. Jenze, z této vyhody se snadno stane nevyhoda. Nakupuji-li
zakaznici u vas vicero druhl zboZi, stranka se jim najednou mlzZe hodné natahnout a
zneprehlednit. Zdali se hodi i na vas e-shop, to je otazka testovani a prodejniho segmentu.

Uvod » Nakupni kosik

pocet cena/ks cena celkem
- Major Craft Troutino TTA-S622L 1ks 3830,- KE 3830,-ké [+] [=] X
Platebni podminky
® Dobirka - Ceska posta 30,00 K&
Pfevod na tcet
Dobirka - UloZenka 19,00 K&
Dobirka - Zasilkovna 19,00 K&
Prepravni podminky
Postovné - ——
doporucena zasilka Dobirka pfes postu
Postovné - balik na 2 S
podty Balik na postu zdarma
Postovné - balik do " . S
yiky Balik do ruky 2darma
Celkova cena nakupu
Celkem bez DPH 3190,08 K&
DPH 669,92 K&
Cena k ihradé 3 860,00 Ké

Nakup bez registrace

Vyplite prosim nasledujici formult.

® Soukroma osoba
Podnikatel - firma
Kontaktni tidaje:

Titul:
Jméno:
Pijment
Cislo pro zasléni SMS prosim napiste ve spravném formétu +420XXXYYYZZZ

Telefon: +420
E-mail.
Ulice a ¢islo:
Mésto:
PsC
Stat

Adresa dodani zbozi
O Stejna jako kontaktni adresa
Jind neZ kontaktni adresa

Fakturacni adresa
®  Stejna jako kontaktni adresa
Jina neZ kontakini adresa

Souhlasim se zasilanim informaénich e-maild.

Poznamka K objednavce

im s obchodnimi a platebnimi &



NejCastéji se tak pouziva u e-shopu, kde nejsou doplrikové sluzby, je pouzito malo doprav,
nepouzivaji se slevové kupény. Diky tomu koSik neztraci na prehlednosti.

Vicekrokovy kosik

Vicekrokovy kosik je klasikou mezi kosiky, nalezitelnou na velkém mnozstvi e-shopu. Funguje
tak, Ze zakaznikovi zobrazujete jednotlivé ¢asti koSiku v krocich. V kazdém kroku zadava
zakaznik jiné udaje. Pocet krok( byva rlzny, zpravidla potkate 3-5 krokud. Vyhodou tohoto
kosiku je, Ze informace zakaznikovi davkujete postupné. Nevyhodou je, Ze pro zdkaznika
muZe byt vyplfiovani zdlouhavé a v pfipadé Spatné vyznacenych krok( ani nemusi tusit, co
ho na dalsi strance po odkliknuti té pfedchozi ceka.

Vyhradni zastoupeni BOSCARO v CR L 774 300056 2 b
STAVO-SHOP.CZ Cohledéte? Veachny kategorie = Prihlazeni Kosik
PRODEJ STAVEBNI TECHNIKY do Klientské sekce 1ks 22 3300 KE
== PRODUKTY ~ AKCE  PLATBYADOPRAVA  NASESLUZBY  ZNAGKABOSCARO  KONTAKT
Kosik Doprava a platba Udaje o zakaznikovi
~
-4 - o
Prihlaste se, zaregistrujte, nebo provedte nakup bez registrace...
& Fakturadni udaje
Jméno 6} Pfijmer
Ulice Mésto PSC
Telefon Emai
R Dodaci tidaje (Vyplfite pouze v pfipad®, Ze se liéi od fakturagnich.) @
48 Firemni daje (Nezapomeiite vyplnit ICO a DIC, pokud jste firma.) ©
Poznam
ZPET NA DOPRAVU A PLATBU -
+/ POKRACOVAT V OBJEDNAVCE

Stejné jako v pripadé jednokrokového kosiku i zde plati, Ze vhodny pocet krokl se odviji od
testovani, stejné tak i to, zdali tento typ kosSiku vyuzit ¢i ne.

Specialni kosik

Je to tak trochu jednokrokovy a vicekrokovy kosik dohromady. Na prvni pohled vypada jako
jednokrokovy. Funguje tak, Ze se zakaznikovi odkryvaji jeho jednotlivé ¢asti postupné,
pricemz stale setrvava jakoby na stejné strance. Diky tomu na néj, na rozdil od
jednokrokového, nehrnete tolik informaci soucasné. Na rozdil od vicekrokového vidi vSechny
Casti koSiku stale na jedné strance. Vhodnost vyuziti tohoto speciadlniho kosiku je opét
otazkou testovani.



OBJEDNAVKA

Produkt Nazev

Litinova miizka Sear Grate
Kdd: 8834

1. Doprava a platebni udaje

Cenazaks Mnozstvi Celkem
1699 ke 1 1699 K&
Celkem za produkty 1699 Ké
Celkem za doruceni Doruceni zdarma!
CELKEM 1699 K¢

Vyherte zptisob dopravy

Osobni odbér 0Ké

V& nékup bude prepraven na vybranou pobogku. O tom, Ze je zbozi
piipraveno k odbéru, budete informovani e-mailem a SMS

® Prepravni sluzba (DPD, Toptrans) 0Ke

Zbozi zasildme prepravni sluzbou DPD nebo Toptrans dle velikosti
zasilky. Doprava je zdarma pfi objednavce nad 1 000 K&.

Vyberte zpisob plathy

Zaplatit bankovnim preybdem 0Ke

Za zbo3i zaplatite dopiedu g nas Géet. Zasleme Vam tdaje pro
platbu a jakmile budou pegflze pripsany na nas Géet, zasilku
expedujeme.

Dobirka (1
Za zbozi zaplatitgfpfimo doruovateli pfi predani baliku

Platba kaglou online oKe
Za zbozi zffplatite platebni kartou online, po potvrzeni objednavky

budete pfésmérovani na zabezpegenou platebni branu

Podpogfvané karty: VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro,

DinergfClub.
gena zbozi 1699Ke
Cena doruceni 0Ke
Celkova cena nakupu 1699 Ké

Pokracovat v objedndvce v

2. Osobni ddaje

3. Kontrola objednavky

Z technického hlediska je potfeba mit oSetfeno tlacitko zpét. U e-shopu www.grilykrby.cz se

pfi vraceni zpét vrati na predchozi krok v koSiku. Naproti tomu na e-shopech

www.insportline.cz a www.E-kovani.cz se uZivatel vraci na pfedchozi stranku.




B2B a specifika nakupniho kosiku

Mnoho e-shopl proddvd nejen koncovym zakaznikim, ale téZ velkoobchodnikim. A
co na to kosik?

Rychla objednavka podle katalogovych cisel

| ja sama objednavam zbozi jako velkoobchodnik. V tomto pfipadé se fidim vidy podle
katalogovych Cisel. Vézte, Ze takova tabulka pro rychlou objednavku, kde zadam katalogové
Cislo a pocet kusl, je pro mé mnohem rychlejsi na zadani objednavky nez dohledavani

poloZek napfti¢ e-shopem.

Stiskem jedné klavesy zakaznik zboZi pridava do koSiku a pfechazi ihned na dalsi fadek, kde
zadava dalsi polozku. E-shop mu v mezic¢ase ukazuje u pfidanych polozek kompletni nazev,
¢imZ si zpétné potvrzuje spravnost zadanych udaju.

DEDRA Q Kdo hleda, ten najde... m - » (‘\’/?C(:fai&sef) ‘I;u{)r;kkug 7
INNOVATIONS '

Drogerie Domacnost Elektro Dekorace a hracky Méda Prochazky Akce

nl / Nakupni kodik

W Tvij kosik

PRIDE] +
< Pridej si produkt podle kédu kéd produktu:| DA83773 @ ks:| 1
Nézev produktu Cenalks Pocet Stav Cena celkem
Kod: DA83773
” Botostos stojan na skladovani obuvi 49,00 KE ks: 1 e ihned k odbéru 49,00 K¢
E 2vysi kapacitu botniku o 100%! bily

Pole pro vlastni Cislo objednavky

U e-shopl se mliZete setkat i s polem pro oznaceni vlastni objedndvky. Prevazné se s tim
setkate u e-shopli zamérenych na B2B prodej (velkoobchodnici). VyuZiti je ryze individualni
zalezitosti segment od segmentu.

Oznaceni objednavky (volitelné):

Cena s DPH a bez DPH

Drtiva vétsina velkoobchodnik( jsou platci DPH. A ty zajima, kolik stoji zboZi bez DPH a jaka
je vySe DPH. Tyto udaje kontroluji v samotném koSiku. Koncovému uZzivateli je informace

9



ohledné DPH u kazdé polozky v kosSiku vesmés k nicemu (a proto se ¢asto setkate ryze s
cenou véetné DPH), ale vasi velkoobchodnici rozpis prodejni ceny na cenu bez DPH, sazbu
DPH a cenu s DPH zajisté uvitaji.

Produkt Kust Dostupnost Cena bez DPH Cena s DPH

‘ Fomei NP-750 baterie pro LED LIGH/RING 1 ks Skladem 4 ks ¢ 785 Ke 950 Ké

@ Mam slevovy poukaz .|, p -
T Celkova cena: 950 K¢

Chcete dopravu zdarma? =
Zpét do obchodu m Nakupte jesté za 9 050 K&! Pokracovat -

Pocet kust na skladé
Taktéz informace o poctu kusli skladem muze byt pro velkoobchodnika podstatnd, a to
zejména tam, kde si objedndvaji vétsi pocet polozek. Namisto skladem jim v koSiku muizete

zobrazovat, kolik kusti mate realné skladem.

Produkt Kust Dostupnost Cena bez DPH Cena s DPH
N4
‘ Fomei NP-750 baterie pro LED LIGH/RING 1 ks Skladem 4 ks 785 Ke 950 K&
Mam slevovy poukaz |, = v
Celkova cena: 950 K¢&

Chcete dopravu zdarma? =
Zpet do obchodu B Nakupte jesté za 9 050 ka1 Pokracovat -

Co jesté velkoobchodniky zajima?

V zdvislosti na prodejnim segmentu vyZzaduji néktefi velkoobchodnici uvadéni druhu baleni.
Tedy zdali nakupuji po jednotlivych kusech, kartonech nebo paletach. S tim se také poji
informace o minimalnim mnozstvi, které velkoobchodnik musi objednat, coz se v praxi taktéz
muZete zaznamenat. Kosik by v takovém pripadé (a stejné tak detail produktu) mél povolit

objednani od urcitého poctu kust polozek do kosiku

10



Texty v kosSiku

Par pismen, které mohou znamenat mnoho. Text je jednim z hlavnich sdélovacich
prostredk( na e-shopu. Méjte ho vyladény na jednicku.

v

V kosiku se ve vétsiné pripadech setkate s kratkymi texty, tzv. mikrotexty.

1. Nakupni koSik 2. Doprava a platba 3. Dodaci udaje 4. Objednavka dokonéena

Mnozstvi Cena

Pellini Superiore n42 Tradizionale )
kdva mletd 250 g 1B wke ®

Celkova cena: \ 99 K¢

Pfepoditat
/ Nakupte jesté za 2 901 K¢ a budete mit dopravu ZDARMA. /

NAVRAT DO E-SHOPU PREJIT K VOLBE DOPRAVY

Neni vhodné pouzZivat dlouhé texty, cilem proto je zakaznikovi pfedat pouze nezbytné
informace (nadbytecné nepouZivat) a co nejvice ho sméfovat k dokonéeni nakupu.

" Cenikova cena /M) s & &
Foto Nazev Dostupnost SNV Y Sleva Cena po slevé s DPH Cena celkem s DPH Smazsc vie

TESNICI HMOTY -
Lehka
[7 B pokryvaéska
£ malta Flexim
100x500x35mm
{10ks) - Crv

10% 212355Ke 1,00 * BAL 212355Ke

Dostupnost se muze lisit. 2 123 55 K& < oen
7 s

Pokud neni zboZi skladem, povazuijte "Dostupnost” za orientacni daj. Li3i se v zavislosti na typu a mnoZstvi objednaného

zbozi. Mize byt tedy podstatné kratsi. Vice informaci naleznete ZDE. /
Chutna odména za nakup v hodnoté 1800,- KE .
Zpét k nakupu P Pokracovat na dodaci udaje
Nakupte v hodnoté 1800,- K¢ s DPH s osobnim odbé&rem na poboéce a ziskejte

chutnou odménu. Co jsme pro Vas pfipravili na tento mésic se dozvite ZDE.

1 755,00 KE bez DPH

Ulozit kosik

Spravny mikrotext by mél byt jednoznacny, srozumitelny, funkéni, vystizny a vztazeny ke

kontextu (tedy k obsahu, v némz je pouzit).

Pozor na nepreloZzené texty a hlasky
Sem tam se setkdm s néjakym nepreloZzenym slovickem. Je vhodné si projit e-shop a hledat,
jestli nékde nezlistalo néco nepreloZzeného. Nejvétsi vyskyt je u cizich technickych reseni

nebo kdyZz mate e-shop na miru.

11



1. Osobni Gdaje a adresa

Zde je 7 chybaly):

Pro platnou registraci musitgzaffat alespon jedno telefonni
Cislo.

Zip/Postal code is required.

pifjmenf je vyZadovano.

jméno je vyZadovano.

email je vyZadovano

adresal je vyZzadovano

mésto je vyZadovano

Zkuste se vyhnout trpnému rodu!
Takto ne:

ZboZzZi bylo pridano do kosSiku
Senzor Elgato Eve Door/ Window
o

V

Radéji takto:

. . X
Zbozi jsme vlozili do kosiku
s \ FIXED Pouzdro Soft Slim s DuSinkami, 399 Ké
velikost 3XL, motiv Pratelstvi

Pokracovat v nékupu K objednévce

Misto trpného rodu zkuste vice vyuZivat ¢inny rod. Tedy misto Zbozi bylo expedovano
pouzijte ZboZi jsme expedovali, misto Obsah koSiku byl vysypan pouZijte Obsah koSiku jsme
vysypali. Véty, a zejména souvéti, kde pouzijete trpny rod, lidi hife pochopi.

Nepouzivejte text bez patricnych souvislosti

V e-shopu nize pouzivaji u dopravy zdarma dopliikovou informaci generovanou systémem e-
shopu "Plati pro vybrané zplsoby platby". Jaké tedy? Navic ne kaZdy zdkaznik si nutné obé
véty spoji dohromady a pochopi vyznam sdéleni!

12



Do koSiku jste praveé pridali 1 ks

CURAPROX zubni kartacek single sulcular CS 1006

skladem > 5 ks

79 K&

< _Vybrat dalSi zboZi

V koSiku mate 1 kus zboZi za 79 KE.
Nakupte jesté za 1 421 KE a mate dopravu zdarma. Plati pro vybrané zplsoby platby.

Doporucujeme dokoupit

CURAPROX CS zubni kartacky CURAPROX zubni kartacky CURAPROX zubni kartacky
5460 Ultra soft 3 ks 3960 super soft 3 kusy 1560 soft 3 kusy
skladem skladem do 24 skladem do 24

199 K& hodin !‘ hodin
KE 249 K¢ 249 K¢

2HOKE 2HOKE

249-KE

Nezapominejte na typografii
Nékdo zkracuje slovo e-mail tim, Ze vynechd pomlcku a vznikne jen email. Z typografického

hlediska to neni spravné.

Oddélujte tisice u ¢astek. Spravné to vypada tak, Ze date meazi tisice mezeru. Tedy napisete 1

000 K¢ a ne 1000 K¢.

13



Tlacitka v nakupnim procesu
Jsou zdkladnim ovlddacim prvkem pro priichod kosikem a neni radno je podcerovat.

Textace tlacitek

KdyZ se podivam do jakéhokoliv kosiku, tak mé vZdy zaujmou tlacitka, pomoci kterych se
presouvam mezi kroky koSiku. Co na nich mate napsano vy? Treba néco jako strohé
»Pokracovat” nebo vice detailnéjsi ,,PokraCovat na vybér dopravy“?

Zkuste se ted ale zamyslet, miZete textaci vasich tlacitek zlepsit? Hledejte vzdy tu spravnou
hranici mezi vyzvou a struénosti, zakaznik potfebuje na prvni pohled pochopit, co ho po
kliknuti na tlacitko ¢eka.

Jak na vas puisobi takova tlacitka?

Tlacitko ,,K dokonéeni objednavky” neni dostatecné specifické, neni tak zcela jisté, co po jeho
kliknuti nasleduje.

Cena celkem bez DPH: 238 K& \ Cena celkem s DPH: 289 K¢é
< zpét k nakupu K dokonceni objednavky >

Ovsem staci jen zménit text na ,,Pokracovat k volbé dopravy a platby“ a hned vite, ze v
dalsim kroku budete vybirat zplsob doruceni a platby.

Cena celkem bez DPH: 238 K¢ Cena celkem s DPH: 289 K¢

< zpét k nakupu Pokracovat k volbé dopravy a platby >

VZdy by mél text na tlacitku zdkaznikovi sdélit, co se stane po jeho kliknuti. PouZivejte tedy

eV Vv

co nejvystiznéjsi oznaceni.

Prozkoumejte nastaveni v e-shopu

Podivejte se, zdali vam vas e-shop umozZnuje zménu popisu tlaéitek. Néktera technicka feseni
to umoznuji pres svoji administraci. Mozna to bude i vas ptipad.

14



UIEBHREF{L.QZ ; - Q o 0,00 K¢

Popisy tlatitek @

Nastaveni popist tlacitek

Viozit do kosiku

Nastaveni webu

PFepocitat

&laquo; Zpét na kosik

Nezapominejte i na grafické zpracovani tlacitek!

Textace tlacitka je jedna véc, ale jaky ma smysl, kdyz je tlacitko malo viditelné?

V prvni fadé je potfeba, aby tlacitka vypadala jako tlacitka. Neni vhodné pouzivat tzv. Ghost
buttony. Jde o jednoduché tlacitko, s prihlednym pozadim. Obvykle je to jen tu¢nd ¢éra.
Nejcastéji bila nebo cerna. Zakaznici ho snadno prehlédnou.

Darkovy / slevovy kod

Viozte vas kod UPLATNIT

Barva tlacitek v koSiku ma byt ve vSech krocich stejna (dodrzujete stejnou konverzni trasu),
to stejné plati o tlacitkach mimo kosik. Neni vhodné, kdyZz mate na detailu produktu tlacitko
pro pfidani do koSiku modré a déle v kosiku jiZ zelené. Konverzni trasa tak neni jednotna.

Dale by barva tlacitka méla byt odlisSna od okolnich barev na webu. Méla by vycnivat a

zaujmout oko zdkaznika na prvni pohled.
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Chcete poradit? Bezpecny nakup s dodanim v diskrétnim

Woe * o,
4 B
Vibratory.net e Don S e 6o Pecivé wybirdme kvaltoiaovarens oosi | PIERSI PR SO

1. Nakupni kosik 2. Doprava a platba 3. Adresa dodani 4. shrnuti objednavky

Dostupnost Cena Pocet Celkem
'!' BIO Lubrikaéni gel System JO Organic NaturaLove =
4 Kladem 309 Ké 1 ks 309 k&
B kéd E25010 -
e
Uz jen 191 K¢ a méte dopravu zdarmal g e X
) B SRRILSPRIE Celkové cena zboZi 394 K¢

mém dérkovy kupon / slevu Objednat )

Nezapomnéli jste na néco?

Afrodiziaka Kondomy Gely a spreje Dérkov baleni Doplitky

79 K&
29 ke 59 K& Idedini pro erotické sady, velké hrazky a 39ke
Schovdte do néj vielijaké drobnosti Vejde se do néj spousta hracek a dopliikd Schovate do néj kondomy, prasky a. = v prédio. fejde se do néj pékna fadka hradek a doplikd

U tlacitek se vyhybejte, pokud mozno Sedé barvé! V zakaznicich mizZe vytvaret dojem, Ze je

tlacitko neaktivni.

7 vz

Vyjimkou jsou tlacitka, ktera slouzi k navraceni zpét v kosSiku. Neni Zadouci, aby byla vyrazna.
Ve vétsiné pfipadech se snazime zakaznika popostrcit, aby nakup dokoncil a zbytecné jej

neprerusoval navracenim se zpét.

Pokracovat >
ZPET DO E-SHOPU k dopravé a platbé

V pfipadé ndvratu zpét se pouziva taktéz klasicky textovy odkaz namisto tlacitka.

{ Zpét do kosiku

PFi najeti kurzorem na tlacitko se zméni barva, obvykle zesvétld, nebo ztmavne.

Objednat )

Objednat

“)

Kolem tlacitka méjte dostatek mista. Lépe tak vynikne.
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8599 K¢ 1 ks 8599Ké X

Celkové cena zbozi g 8 926 K¢

— -

Pridani vhodné ikony neni na Skodu. Lépe tak zakaznik pochopi, k ¢emu tlacitko je. Vhodné je
tak Cinit u tlacitek, ktera slouzi k posunu na dalsi krok. Ikona Sipky |épe ukazZe, jakym smérem
se "jde".

Celkovd cena zbozi N8 926 K¢

Objednat )

NepouZivejte ovsem ikony, které neslouZzi jako ukazatel cesty, cozZ je tfeba fajfka.

Platby pfedem jsou zabezpeCeny pomoci

GOPay G’ platebni brany GoPay.

Cena zvolené dopravy a platby: 0,00 KE

+/ POKRACOVAT V OBJEDNAVCE
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2. Blok — Mezikrok

e Mezikrok nakupu

e Doprava zdarma, Upsell a Crossell
e Chyby v mezikroku

* Jak se dostanu do kosiku?

18



Mezikrok nakupu

Zakaznik vloZi zboZi do kosSiku. Jak to funguje a co se stane? Pojdme se na to podivat
zblizka.

V momenté, kdy zdkaznik vlozi zbozi do koSiku, jej musi vas e-shop bezpodmineéné a
viditelné ubezpedit, Ze zbozi do kosiku skutecné vlozil.

|
Jaké druhy mezikroku jsou?
|

Mezikrok ve formé Pop Up
Zakaznikovi se zobrazi banner s informaci, Ze vlozil zboZzi do kosiku (typicky se tak déje na
detailu produktu nebo vypisu produktt). Banner je zobrazen jakoby “pred strankou”, kterd je

oproti banneru ¢asto zasedivéla.

Aje to v koSiku!

Produkt JAPAN TAMARYOKUCHA - zeleny ¢aj
‘ jste tspasné pridali ke svému nakupu
1x 10g za 86 K¢
E; Neplatte poStovné! Pfidejte 128 KE a mate je zdarma.
—

300 K&

« POKRACOVAT V NAKUPU PREJIT DO KOSIKU »

Mezikrok s upozornénim primo ve strance
Na rozdil od Pop Upu se zdkaznikovi nezobrazi vyskakujici okno pred strankou, ale textové

upozornéni pfimo ve strance.
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vyhledat &2 Prihlaseni | Registrace

Do O z0brazit kosik

|DBUV HULMANI 2.495 K& (1kszbozi)

Slevy Déamska obuv Panska obuv Rockové boly KMM Doplitky V3e o nakupu Clanky

POSLEDNI KUSY ZA SUPER
Ay © Produkt byl piidan do nakupniho kosiku
DAMSKE BOTY

Katalog obuvi » DAMSKE BOTY » DAMSKE ZIMNi BOTY
DAMSKE POLOBOTKY [+]
DAMSKE KOTNIKOVE BOTY [+]
DAMSKE LETNI KOZACKY [+]
DAMSKE ZIMNI BOTY [+]
Démska zimni obuv kotnikova
Damské zimni kozatky

Démské zimni boty a kozacky
na traktoru

Pfes 300 modelli v naem
partnerském eshopu

DAMSKE LODICKY [+
DAMSKETENISKY[Y Qasyy = T T T T T oo mmomommsmeeee
DAMSKE BALERINY [80] Doporucena cena: 2-586-KE

DAMSKE SPOLECENSKE BOTY . >

= vase cena:  2.495 K&

Zimni polokozacky z
pravé klze, Sitka F1/2

Kod produktu: M3252 Seda, Velikost (EUR) 36
Vyberte si velikost:

7 38 | 41

Srovnavaci tabulka velikosti >

- Vybrana velikost Vam miize byt doruéena jiz:
Utery 21. 11. 2017

Fotogalerie

-G N 81

Mezikrok se vstupem primo do kosSiku

Jakmile zdkaznik vloZi zboZi do kosiku, shop jej nepfesune pfimo do koSiku, ale tzv.

DAMSKE ZIMNI KOZACKY [+]
DAMSKA NADMERNA a
PODMERNA OBUV [50

* Ceny jsou véetné DPH

1 ks CGARRELEHLIT

mezikroku pfed koSikem. Nezobrazuje se mu Zadny Pop Up ani vloZena textova informace na
strance s detailem ci vypisem produkt(.

Zkuste nové Alza Premium | Moje Alza | Pihlasit | Jak nakoupit = Kariéra @ M\ | “Rd
alza A ! Co hledate? NapF. parfém Gucci Hledat % s %4818)(6

R Media -, é T MAXI Sport a Hobby a
g ples.cz a zabava W Hradky @ Dorogerie outdoor L auto/moto

ZboZi bylo pfidéno do koZiku
Panska toaletni voda DAVID BECKHAM Made of Instinct EAT 50 ml

4 Zpét ke zbozi

Vyjeti listy a jiné formy upozornéni
Zkuste si na www.mall.cz vlozZit zbozZi do koSiku z detailu produktu a sledujte, co se stane.
KdyZ vloZite zboZi do koSiku, aktivuje se hover efekt kosiku a dale pod informaci o

dostupnosti se zméni text na tlacitku, ktery najednou informuje, Ze zboZi bylo pfidano do
koSiku.
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MALL cz A Uvodni strana Vieonakupu @ Poradna © Prodejny Kontakt + MALL.CZPlus + Kavovy kiub MY vam to dorucime.
D

Tecka. £ Viceinformaci

i _ Piihlaste se - 2K
VYBERTE S| KATEGORII v Hiedany vyraz HLEDAT Mij et ** Kosik /1ks

Doméci spotfebice - Osobni péte - Péce o viasy astfihovade - Remington HC5300

Remington HC5300 1 599 K¢

Remington HC5300
Re

Zal

I/ T « - - . " < =
ey o S Aoy K otpl 2 Anony T e e mtam dvéma nastavitelnymi hfebeny. Zastfinova& ma vylepsené &epele s pokrogilou geometrii. Novy

Uhel ostfi 42 stupiill poskytne pfi stfihani mnohem v&tSi vykon a maximalni pokryti. Cepele
Z nerezové oceli, bezdratovy provoz. Celj popis

599 K¢

\ +ZDARMA dérek v hodnoté 279 Ké
Skladgm MALL - miZete mit uz dnes

+ PRIDANO

2 HLDAT CENU I3 POROVNAT

/ <« | B

Jaky mezikrok nakupu zvolit?

Nemate-li mozZnost si vybér mezikroku nakupu otestovat, zkuste se fidit alespon podle toho,
kolik poloZek u vas zakaznici typicky nakupuji v ramci jedné objednavky. Cim vice jich je, tim
vice se vyhybejte Pop Uplim a mezikrok(im se vstupy pfimo do kosiku. Zakaznik tak stravi
méné Casu prodlevami se zavirdnim oken ¢i ndvraty zpét do katalogu zboZi, jeho pozornost

v

e méné tristi a soucasné se zvysuje Sance na dokonceni nakupu.

(%]
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Doprava zdarma, Upsell a Crossell

Jak na to, kdyZ chcete ziskat od zdkaznika vyssi hodnotu objedndvky.

Upozornujte na dopravu zdarma

Pokud ji tedy nabizite! Zobrazit ji mUZete pod informaci o pravé viozeném zboZi do kosiku
mezi tlacitky, pod nimi nebo v krajnim pfipadé nad nimi.

Do kosiku bylo pridano
@ SanDisk SDHC 8GB Class 6 30Mb/s

Zakaznici kupujici toto zboZi zakoupili také

Shoulderpod S1 - Lexar SDHC 32GB 633x TrueCam A4 Peak Desiqn Leash popruh
foto @ video qrip class 10, UHS-| &

819 KE 790 KE 2190 KE
Skiadem >5ks

950 Ké
Skladem »5ks Skiadem 3ks Skiadem 1ks

. S - R - T

\ a Chcete dopravu zdarma?

Nakupte jeSté za 50 K&t

Vhodné je pridat i progress bar, aby vizualné bylo vidét, kolik zbyva do dopravy zdarma.

Zakaznici vam totiz snaze postiehnou obrazek s informaci o dopravé zdarma (typicky

vodorovna linie s vyplni) nez kdyZ tuto informaci uvedete pouze ve formé textu.

A je to v kosiku!

dukt CHINA LI ZI XIANG - zeleny ¢aj
‘ jste\ispésné pridali ke svému nakupu.

za 120 K¢

Eﬁ‘ Neplatte postovné! Pridejte 180 KE a méte je zdarma.

300 K&

« POKRACOVAT V NAKUPU PREJIT DO KOSIKU »

S Upsellem ¢i Crosselem pracujte sofistikované!

Parovani zboZi v ramci Upsellu a Crosselu v mezikroku mUiZe vychazet z rGznych modeld.
Vsechno ovsem spojuje nékolik zakladnich fakt(:

Doporucujte idedlné zboZi, co mate skladem.
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* Nedoporucujte véci, které spolu viibec nesouvisi a lidi je spolec¢né nenakupuiji.
eV pfipadé médy doporucujte stejnou velikost, jakou uz zdkaznik viozil do kosiku.

* Budete-li nabizet jako upsell vétsi baleni, které zakaznik nakoupi, pocitejte s tim, Ze
dalsi ndkup uskutecni zakaznik mnohem pozdéji, nez kdyz si zakoupi mensi baleni.
Frekvence mezi jednotlivymi opakovanymi nakupy se tak prodluzuje.

Nabizet mUzete Upsell, tedy lepsi verzi produktu:

X

Zbozi jsme vlozili do kosiku

ProdlouZena zaruka

E Apple iPhone 6 32GB, Seda 9990 K¢

@ Standardni zaruka

[EE]) Prodiouzens zaruka + 1 rok

‘g Néhodné poskozeni
® Standardni zaruka

Néhodné poskozent, odcizeni a zneuziti 1 rok 499 Ke
(nekryje dotyk. displej)

[EEE3) Néhodné poskozent (i dotyk. displeje), 1499 K¢
odcizeni a zneuziti 1 rok

Néhodné poskozent (i dotyk. displeje) 2 roky, 2249K¢

odcizeni, zneuziti 1 rok

Nebo Crossell, tedy souvisejici zbozi:

W Kosik

Zbozi bylo pfidano do kosiku
Vibratory na jazyk FeelzToys TONGUER - na oralni sex, 2 ks

€ Zpét ke zbozi '™ Do ko3iku

Zakaznici kupuji take

O .
00 B §

Lona Analni lubrikacni
Erekénikrouzky Get  gel - vodnibaze 130 mD)  Sexy lce - chladivy a

Hard - 3 kusy, télova 160 K2 drézdivy intimni

99 KE 499kE 299 K& 429k&

Nebo to zkombinovat:
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X

Zbozi jsme vlozili do kosiku Doporucujeme

MA}\):MHC1.\ZAOOB kabel
- LG OLEDS5B7V - 139cm 49 990 K& 1_1 FOMIERM LA,

Koupit
1x Soundbar LG SJ3 v cené 5000 k& zdarma

MAX MHC22008 kabel
HDMI - HDMI 1.4

Koupit

e Prodlouzens zaruka ®

® Standardni zaruka
FR, 6x zasuvka, vypinac,
ProdlouZend zéruka + 2 roky 3699Ke

ProdlouZena zaruka + 3 roky 4999 Ké

Monster HDMI kabel s
propustnosti 27 Gbps,

Prodiouzens zéruka + 1 rok 2099 ke \ Eaton Protection Strip 6

é Zéaruka PLUS - proti ndhodnému poskozenf a kradezi @
® Bez zéruky PLUS
Nahodné poskozeni a odcizeni 1 rok 1349 Ke

Nahodné poskozeni 2 roky a odcizeni 1 rok 2549 K¢

Pokracovat v nakupu K objed:

Oddélte od sebe 2 odlisné obsahy formou linky
V mezikroku blok s doporuc¢enym zbozim oddélte graficky od ¢asti, v niz je informace o zbozi
vloZzeném do koSiku. Zakaznikovi tak nebudou na oko odlisnd sdéleni splyvat.

Aje to v kosiku!

Produkt Parketové hubice Menalux BSL24
l jste Gspé3né pridali ke svému nakupu.
1x 299 K&

< Pokracovat v nakupu Nechcete platit postovné? Nakupni kosiv >

o.a PFidejte 401 K& (Osobni odbér - Zasilkovna CR) nebo
901 K& (Ostatni dopravci a SK)

700 K& 1200 KE

Co si k tomu kupuji ostatni? Inspirujte se!

Kovova teleskopicka trubka HO k  Filtry pro odstranéni zépachu z Prachovy karta¢ s pfirodnimi
vysavadi - 35 mm obuvi 3tétinami, 35-30 mm

Sleva

-

SKLADEM ; SKLADEM SKLADEM
299 K¢&s ppH 146 K&sopH 109 K&sopx

1 : Pridat do kosiku 1 : Pridat do kosiku 1 : Pridat do ko3iku

RoztaZitelna kovova trubka pro 2 ks filtrd pro vioZeni do obuvi - Prachovy kartaé s pfirodnimi
snadné vysavani, primér 35 mm odtrafuji vinkost a provoni vase boty  t&tinami, 35 - 30 mm
na cely den.
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Specialni typ zvyseni ceny

Zasilky jsou pfi prepravé pojistény jiz od dopravce. Nékolik e-shopUl presto nabizi zakaznikovi
sluzbu pojisténi zasilky. Pokud se objednavka ztrati nebo porusi, tak e-shop expeduje ihned
novou a neceka na vyfizeni reklamace. S pojisténim zasilky pracuje napf. www.notino.cz.

Redlné se jednd o pojisténi jako jakékoliv jiné. Ve vétsiné pripadli nejspise k plnéni nedojde,
tak proc neziskat 15 K¢ na objednavce navic? Jen pozor, jak budete mit tuto sluzbu a
moznosti jejiho uplatnéni specifikované ve VOP — to uz je na diskuzi s pravnikem.

NOTINO Volejte 530 514 014 ve dnech: Po-P& 8-22 h, So-Ne 10-22 h

Nakupni kosik
Zpét do obchodu Objednat »

Cena Pocet Celkem

254 K& 1ks 254KE X odebrat
v Poj‘i§Féni Za'siylky za. akeni cenu 15Ke
Kéd darkového poukazu &i slevy oK Celkova cena zbozi vcetné DPH: 269 Ké
Zpét do obchodu Objednat »
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Chyby v mezikroku

Upozornéni na vloZeni zboZi do kosiku a tlacitka pro vstup na dalsi krok objedndvky

— i zde se snadno chybuje.

Vkladani zbozi do kosSiku? Nic se nestane nebo je zména tak mal3,
ze si toho uzivatel nevSimne.

U e-shopu www.oxalis.cz po kliknuti na tlacitko "Do koSiku" dochazi k minimalné vyraznému

zdlraznéni informace, Ze zakaznik pridal zboZi do kosiku.

OXALIS®
KAKAO  POCHUTINY  PRISLUSENSTVI  DARKY \/ Q

Ajurvédsky ¢aj Aktivni zena 70 g

109,00 K¢

70g 1000g

DO KOSiKU
7

PRIPRAVA SLOZENI

Informace o tom, Ze bylo néco vloZeno do kosiku, je vizudlné odliSena jen tim, Ze vpravo
nahote se ztuéni text u symbolu kosiku a zméni se informace o cené a kusa v kosiku. Pri
testovani si toho rfada uzivatel(i nevSimla a misto jednoho kusu si jich vkladala vice.

OXALIS®
KAKAO  POCHUTINY PRISLUSENSTVI  DARKY @ Q ¥ t Kosik (1) 109,00 Ké

Ajurvédsky ¢aj Aktivni Zzena 70 g

109,00 K¢

70g 1000g

- 1 - Do KoSiku

PRIPRAVA SLOZENI

Obdobné u e-shopu www.obuvhulman.cz je pfidani vizualné odliSeno pridanim textového

bloku nad informace o zbozi. Zde si toho také Fada testujicich nevsimla.
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vyhledat

v

Prihlaseni | Registrace

®

2.495 K& (1kszboti)
Do BB 70brazit kosik

Slevy Damska obuv Pénska obuv Rockové boly KMM Dopliiky Vse o nakupu Clanky

CCNY © Produkt byl pfidén do nakupniho kosiku

Katalog obuvi » DAMSKE BOTY » DAMSKE ZIMNi BOTY
DAMSKE POLOBOTKY [+]
DAMSKE KOTNIKOVE BOTY [+]
DAMSKE LETNI KOZACKY [+]
DAMSKE ZIMNi BOTY [+]
Démska zimni obuv kotnikova
Démskeé zimni kozacky

Démské zimni boty a kozacky
na traktoru

Pfes 300 modell v nasem
partnerském eshopu

DAMSKE LODICKY [+]
DAMSKETENISKY [ o Gy 0 oo m————————————-
DAMSKE BALERINY [80] Doporucend cena: 2-585-KE

[[;l/\MSKé SPOLECENSKEBOTY  ________ _____________________ vase cena: 2.495 K¢

DAMSKE ZIMNi KOZAGKY 5] Felogmene * Ceny jsou véetné DPH

PODMERNA OBUV [50] 1 ks m
DAMSKA DOMACI OBUV [55]

VYPRODEJ [23] B 3 rovinka Ry sleva pro &
DAMSKELETNiBOTY[+] Sl S e ==
velikosti skladem - 36,37,38,41 doprava zdarma

PLAZOVA OBUV [16]
Nezahlcujte zakazniky premirou informaci v mezikroku kosiku

Je zbytecné zobrazovat, kolik produktli ma zakaznik v kosiku. K tomuto mezikrok neslouzi.

Zimni polokozacky z
pravé kuze, sitka F1/2

Kod produktu: M3252 Sedd, Velikost (EUR) 36
Vyberte si velikost

37 |38 41

Srovnavaci tabulka velikosti >

- Vybrana velikost Vam mize byt dorucena jiz:
Utery 21. 11. 2017

Mezikrok slouzi k tomu, aby vas zakaznik védél, Ze se néco stalo a Ze bylo zboZi vloZzeno do

E « Produkt byl ispésné pridan do 2 ks zbozi.
nakupniho koSiku

kosiku.

Celkem za produkty: 1088 K¢
Celkem za doruceni: 98 K&
Celkem 1 186 K&

Tricko Superman Man of Steel

Style damské

S
Pocet 1

Celkem 549 K¢ —_—————————————
— < Pokragovat v nakupu | |21 (144 e s ‘

Neutopte tlacitka pro navrat zpét a pro vstup do kosiku
Tlacitka v mezikroku musi byt snadno viditelna, a ne odsunuta Uplné doll. Ve zmenseném
okné se tak snadno prehlédnout nebo i ztrati.
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° PRODUKT BYL USPESNE PRIDAN DO NAKUPNIHO KOSIKU cb] w 1198 Ke
PRIHLASENI |  KOSIK 2ks
ARKOVE POUKAZY

R e

Potet 2

cekem 1 198 K&

Domti / Oblegeni na kolo / Na

na nohy Thermolite

aunzvavzonsyano (i1

USetFite: 50 K&
B49-K€ (sleva 8%)

1 produkt v kosiku.
CELKEM ZA PRODUKTY: 1198 K¢
st):

CELKEM ZA DORUCENI: Doruéeni zdarma! SKLADEM

SKLADEM

1198 K2

VLOZIT DO KOSiKU
=

Jak vhodné zpracovat tlacitka a na nich ikonky?

Tlacitko "Zpét" je vhodné mit potlacdeno a vice dat do popredi tlacitko pro dokonceni
objednavky (to plati v pfipadé, Ze chcete uZivatele sméfovat co nejvice k dokonceni
nakupu!). Na tlacitka pridejte i Sipky, aby uZivatel mél cestu ndkupu co nejvice
vizualizovanou. Sipka vlevo mé vrati zpét a Sipka doprava mné posune dale k dokonéenf

objednavky.

W Kosik

Zbozi bylo pridano do kosiku
Vibratory na jazyk FeelzToys TONGUER - na oralni sex, 2 ks

€ Zpét ke zboZi ™ Do koSiku -

Zakaznici kupuji také

Lona Analni lubrikacni
Erekcnikrouzky Get  gel - vodnibaze 130 m)  Sexy Ice - chladivy a

Hard - 3 kusy, télova 160 K2 drazdivy intimni

99 K& 499ke 299 K& 429k
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Snazte se vyvarovat poutziti dvou tlacitek nad sebou (zejména na desktopu). Zde se bohuzel
ztraci ona vizualita cesty nakupu.

Vyhradni zastc: ==nnf DACCADA D eS| 774 300056

4

Co hledate? Pfidéno do ko3iku

|
> Med\anlckélqi h

Vyklopny kontejner T T-06, objem 60 Lt,

dvé strany. Osaz
Fem 60-1501t. S

Kosik obsahuje celkem 3 poloZek

SoucCet

70,00 K&

\

ZPET DO OBCHODU

PREJIT DO KO3KU

45

5445)

O T1-10,0bjem 100 Lt.

Neni dobré vymyslet grafické inovace. UZivatelé az po vice pokusech presli do dalSiho kroku.
Ani vysvétlujici text na tlacitku jim moc nepomohl.

Ostatni také zakoupili

Vase zbozi bylo pfidano do kosiku.

Pro pokracovani v ndkupu
Kkliknéte na "Vybrat dalsi zbozi"

Pro objednani vybraného zbozi
kliknéte na "K pokladné”

Staci jedno tlacitko pro vstup do kosiku
Nevkladejte do mezikroku nadbytecna tlacitka, kterda maji pro uZivatele stejny vyznam (na
prikladu nize to je tlacitko "Prejit k objedndvce" a "Zobrazit kosik").
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LI TvvE AARIUITUYE A FUILE, SMURT, 1R3NT, Py e 21EMVYAL A AT UL AT wum v
OB~V naninAuE ABaly ABAi vy nALfimuy rEruAY A wvarmE AR °

” Polozka Papirova krabicka 200%100*100 mm, 3-vrstva byla Uagsne pridana do kosiku. I

Vlozeno do kosiku: Dostupnost: Cena za ks: Cena celkem:

.
I. 1 ks (25 ks v baleni) skladem 6,05 K¢ vé. DPH 5 K¢ vé. DPH

< Zpét k ndkupu Prejit k objednavce [ W4T G 2

V mezikroku je vse velké, ale tlacitko pro vstup do kosiku je malé?

A na prusvih je pak zadélano. Tla¢itko musi byt snadno viditelné.

maz P o Ketegore Bézeckness gy
v 2 -
PRIDANO DO KOSIKU
Bézecks Leginy OSLZST - Gold Nugget (Velikost: MIL) byl pidan do vaseho kosiku
@B MATE DOPRAVU ZDARMA!

OSTATNI ZAKAZNICI TAKE NAKOUPILI

DAMSKA BOMBERKA NA97 - GOLD BEZECKA VESTA KBD801 - SILVER CELOROZEPINACI DAMSKA BUNDA S

NUGGET MELANGE KAPUCI OBRDK801 - SILVER MELANGE
Skladem 1 ks Skladem 1 ks Skladem 3 ks

E 2250ke 1 950 K& 2350 Ké

BEI‘L‘\NI VE VERZI EANLUZIV

V téchto leginach se budete citit vyjimecné: Specialné pro vas jsme je usili aZ do nejmensiho detailu. Leginy spojuji vysokou funkénost a kvalitu prémiové tfidy, co vic - dokazuje, Ze sport a

Pouzivejte krizek pro zavreni okna
Standardné se kfizek dava do pravého horniho rohu. V uvedeném pfikladu jde sice okno
zavfit kliknutim mimo zobrazené okno nebo kliknutim na tlacitko, ale pokud bude uZivatel

klikat jen v Pop Up okné, tak mu nepujde zavrit!
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ZBOZi BYLO PRIDANO DO KOSIKU

Damské tenisky Nike WMNS COURT
‘i BOROUGH MID 1x 1490 K€
Velikost - 39
Kéd: 844906-002

EE;] povezeme zparma

°DQ DO 1-3 DNi U TEBE DOMA

OSTATNI TAKE NAKOUPILI

DAMSKE TRICKO NIKE W NSW/

TEE VNK FUTURA LBR W NSW LEG A SEE LGGNG JDI ‘W NSW AV15 HOODIE FZ

540 KC 790 KC 1790 KE

POKRACOVAT V NAKUPU PREJIT DO KOSIKU

Zkontrolujte si textaci

Zamyslete se nad tim, jaké texty pouzivate v kosiku, a zdali je Ize napsat pochopitelnéjsi. Co
znamenad postovné zdarma? Vztahuje se to jen na PoStu nebo i na jiné prepravce? Neni lepsi
vyuzit praxi zaZité Doprava zdarma?

PRAVE JSTE VLOZILI ZBOZi DO KOSIKU.

Original Dub Como

eme m Doprava zdarma

1 Baleni za 2.623 K¢ s DPH
V kosiku nyni méte 1 polozku za 2.623 K& s DPH

Pro tento nakup mate postovné zdarma

Nespravné pouzivani Crossellu a Upsellu

Pti vloZeni kolobézky do koSiku mi e-shop nabizi Crossell a mezi nim na mé vykukuje dalsi
kolobéZzka. Takhle by to urcité byt nemélo. V tomto pfipadé je vhodné dobre analyzovat
produktovd data z objedndvek a vyloudit to, co v rdmci Crossellu nedava smysl.
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kOl‘ « Produkt byl isp&sné pridan Mate v kosiku 1 ks zboZi. ,,n

do nakupniho kosiku

) Celkem za produkty: [s DPH) 8 890
el Celkem za dorugenf: [s DPH) Doru

N Celkem s DPH) 8 890,00 Ke
Kolobé&Zka KOSTKA TOUR

B O :
| a Pastel Yellow
s O Potet 1

Ko Lc Celkem 8890,00 K¢

W < POKRACOVAT VNAKUPU | [TV VAT AT (TR S T

Zakaznici, ktefi si koupili tento produkt, koupili také: fesi

I N

Skladaci. 20" plast Détska. Kosik na
10090,00 K& 755,00 K& 2364,00 KE 190,00 K&

< C'D\_@ Lo N ’Hﬁﬁm‘ﬂmwm '

Nestandardni chovani

NeZ budete zkouset néco inovativniho, tak si to prosim otestujte. Na shopu www.drstanek.cz
si najedete na detail polozky a po kliknuti musite jesté danou volbu potvrdit kliknutim na
tlacitko "Pridat do kosiku".

-

ELTHEEH

Nakupni koSik
Zvolené zboZi bylo pfidano do nakupniho kosiku. Kliknutim na tlacitka + a - Ize upravit jeho
mnoZstvi. Pro dokongeni zmény kiiknéte na tlacitko Pridat do kosiku

Soucasna hodnota zboZi v koSiku 0KE

Guareta OfficeSlim 5 sacku 170 K&

Nova cena nakupu 170 K&

Pridat do koSiku

AZ nasledné je zbozZi vioZzeno do kosiku. UZivatel tak déla jeden Ukon navic, bohuZel zbytecné.
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Ostatni také zakoupili

Vase zbozi bylo pfidano do kosiku.

Pro pokracovani v nakupu
kliknéte na "Vybrat dal$i zbozi"

Pro objednani vybraného zboZi
kliknéte na "K pokladné”

PFi testovani s tim uzivatelé méli dost problémy, a ne pokazdé vlozili polozku na prvni pokus
do kosiku.

Jak to mize vypadat?
Pokud se chcete inspirovat dobfe zpracovanym mezikrokem kosiku, zavitejte na
www.lekarna.cz. PouZivaji informaci o dopravé zdarma a doporucené zbozi, jehoz vybér ma

néjaky smysl. V. mezikroku od sebe oddéluji doporucené zboZi od informace o vloZzeném
zbozi do kosiku.

v

Pouzivaji Sipky na tlacitkach, ¢imz padem je srozumitelné, které tlacitko ma zdkaznik
kliknout, aby se dostal do koSiku.
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Do kosiku jste pravé pridali 1 ks

CURAPROX zubni kartacek single sulcular CS 1006

skladem > 5 ks

79 K&

84-KE

< _Vybrat dalsi zboZi

V koSiku mate 1 kus zbozZi za 79 K¢.
Nakupte jesté za 1 421 KC a mate dopravu zdarma. Plati pro vybrané zptsoby platby.

Doporucéujeme dokoupit

CURAPROX CS zubni kartacky CURAPROX zubni kartacky CURAPROX zubni kartacky
5460 Ultra soft 3 ks 3960 super soft 3 kusy 1560 soft 3 kusy

skladem skladem do 24 skladem do 24

199 Ké hodin VT hodin
: 249 K& : 249 K&

2H0KE P

249-Ke

Drobnou vytku mam k textaci — "Plati pro vybrané zpulsoby platby". Spravné by tam mélo byt
"Plati pro vybrané zplsoby dopravy".
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Jak se dostanu do kosiku?

Perfektné vyladéné kroky v kosiku postradaji smysl, kdyz vas zdkaznik nevi, jak se do
kosiku z béZné stranky e-shopu dostat.

Obcas se divim, jak néktefi obchodnici fesi ndkupni proces, a pfitom zapominaji na dllezitou
véc —ikona ndkupniho koSiku. Tato ikona se nesmi ztracet. Musi byt jasné viditelna.

Ikona nabyva na vyznamu zejména tehdy, kdyZ po vloZzeni do koSiku presmérujete zdkaznika
na tzv. mezikrok kosiku. Ten néktefi zakaznici zaviraji, protoZe chtéji pokracovat v nakupu.
Prohlizi si tedy znovu polozky na e-shopu. KdyZ nic nového do koSiku nevlozi, musi se do néj
dostat pres jeho ikonu. A zde nastava v nékterych pripadech zadrhel. Kde ta ikona vlastné je,
kdyZ neni na obvyklém misté? Jak se do kosiku dostanu?

Na obrazku nize je e-shop, ktery ma odkaz do nakupniho kosiku umistén standardné vpravo
nahore. Zakaznik v tomto misté obvykle o¢ekava misto pro vstup do koSiku. Nicméné lepsi
zpracovani, zejména ve vyssi vizualni priorité a pfidanim ikony by neuskodilo. Projevilo se to i
na uzivatelském testovani, kdy pro radu testerd bylo obtizné se dostat do nakupniho kosiku.

7 ) vyhledat & Prihlaseni | Registrace

MAN|

[OBUV HULL

[

¢ ( 0 ks zbozi)

zobrazit kosik

Slevy Damska obuv Pénska obuv Rockové boty KMM Dopliiky Vse o nakupu Clanky

ng Katalog obuvi » PANSKE BOTY » WRANGLER opét na skladé
e — Damske kotnikove boty z

pFirodni kiZe, model
CREEK

Kod produktu: camel, K-102805, Velikost (EUR) 37

DAMSKE POLOBOTKY [+]
DAMSKE KOTNIKOVE BOTY [+]
DAMSKE LETNi KOZACKY [+]
DAMSKE ZIMNI BOTY [+]
DAMSKE LODICKY [+]

DAMSKE TENISKY [+]

DAMSKE BALERINY [79]
DAMSKE SPOLECENSKE BOTY

Il

Vyberte si velikost

38 39| 40

Srovnavaci tabulka velikosti >

- Vybrana velikost Vam muze byt dorucena jiz:
Pondéli 18. 12. 2017

DAMSKE ZIMNi KOZAGKY (¢ o SRR

DAMSKA NADMERNA a Doporuéend cena: 2—+35-KS
EODMERNAIOCUVIIOI N =S =ss=sntassmssssnsmmnmsmesnes -
DAMSKA DOMAC] OBUV (53] Fotogalerie vase cena. 2.995 K¢

Pozor na umisténi mimo standardni misto!

Ikona kosiku musi byt dobre viditelna nejen na vsech typech zaftizeni, ale také musi zaujimat
tu sprdvou pozici v rdmci stranky. NiZze na obrazku najdete misto pro vstup do kosiku na
misté, kde by je zakaznik vibec nehledal.
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Q) KVALITNIKOURENI«.

% m e =) ==m b | iam ]

AKCE NOVINKY E-CIGARETY GRIPY LIQUIDY PRICHUTE A BAZE CLEAROMIZERY

iSmoka-Eleaf ICE Zhavj€i hlava Single Coils 2,4ohm

od 1111,- K¢

KOD PRODUKTU: COIL-ICE-SINGLE-24

38,- K& s DPH

Dostupnost zboZi: SKLADEM

- 1 + PRIDAT DO KOSIKU

REGISTRACE / PRIHLASEN{

UzZivatelské jméno a heslo:

Nova registrace
Zapomenuté heslo
Se single coil neboli jednou spiralkou jsme se uz seznamili u zmifnovanych V2-0. Oproti dual coil je pfi pouZiti této hlavy vaping
podobny klasickému koureni a Setfi liquid. S dual coil neboli dvojitou spiralkou si uzZijete vice pary a chut liquidu bude vice
autenticka. Zhavici hlavy iSmoka-Eleaf ICE a Vision V2-0 jsou kompatibilni.

VSTUP

g V kosiku mate zboZi
za 38.- K&

Plovouci ikona koSiku

Na e-shopu www.mall.cz se zobrazuje tzv. plovouci kosik. At uz je zakaznik v jakékoliv ¢asti
webové stranky, ikonku ma neustale pred sebou. Diky tomu ma neustale mozZnost se dostat
do kosiku a nemusi prejizdét az nahoru.

Prihlaste se 197 Ké
Miij et ik ks

Gaby PlySova Ryba Kapr Supinac Fox Gumova Nastraha Rage Gaby PlySova Ryba Kapr Supinac
Mini 36 cm Loaded Spikey Shad Hot Tiger 64 cm

219KE 197 Ké 38445

199 Ké 349 Ké

Skladem — muzete mit u7 20.12 Skladem — muzete mit u7 20.12 Skladem — mizete mit uz 20.12

Posledni kus za tuto cenu!

Pfidat do kosiku
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Jakakoliv informace, kterou ma zakaznik viditelné pred sebou, neustale plsobi na jeho
pozornost a mysl. Jedna-li se o viditelny nakupni kosik (stejné tak informaci o vloZzeni zbozi
do kosiku), popostrkavate tak zakaznika smérem k dokonceni nakupu. Z tohoto divodu
dbejte na to, abyste ikonku kosiku méli dobte viditelnou a na obvyklém misté.

Nezapominejte ani na hover efekt kosiku
Hover efekt koSiku nastane, kdyzZ zakaznik najede mysi na ikonu koSiku. Existuje vice variant
zpracovani.

Pokud jesté zakaznik nema vloZeno zadné zbozi v kosiku, tak pfi najeti mysi na ikonu mu
mUzZete zobrazit zplsoby doruceni a informaci o dopravé zdarma (pokud ji tedy nabizite).

l 8 Prihldeni \= | 2o

Zpusoby doruceni

Doruceni na adresu v CR od 80 K¢
o [l
nd Zasilkovna (500 pobocek) 59 K¢
Osobni odbér Brno zdarma

Doprava zdarma od 500 K¢
T T

Ma-li zakaznik jiz zboZi v koSiku, mlGzete mu zobrazit, kolik mu zbyva do dopravy zdarma.

l 8 Prihldseni ‘Ee 20KE

- Baterie AA GP Super, alkaligka X
I g 2k 20Ke I

Jesté 480 K¢ a mate dopravu zdarma!

o @
pc
°l Objednat zbozi

v rve

Textovou informaci o dopravé zdarma mZete rozsitit o grafické znazornéni. Tato

jednoducha vizualizace da zdkaznikovi lepsi predstavu o tom, kolik zbyva do ziskani bonusu v
podobé bezplatné dopravy.
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l R Ei

% Baterie AA GP Super, alkalickd X
I . 2 ks, 20 Ké I

Jegfe 480 K¢é a mate dopravu zdarma!

Mrknéte se na nase cenové trhaky

o [

pc

2l Objednat zboZ{
1Zi

Jak pomoci zakaznikovi s nakupem?
Zakaznici si mohou vlozit par poloZek do kosiku, ale do dopravy zdarma jim zbyva tfeba néco
dokoupit. Zkuste je navnadit — pfidejte odkaz Cenové trhaky.

l 8 pitiggeni =9 20k

| Baterie AA GP Super, alkalicka X
I ' 2 ks, 20 Ké I

Jesté 480 K¢ a mate doprav rma!
Mrknéte se na nase cenové trhaky

o =

pPC

2l Objednat zboz{
1Zi

V cenovych trhacich mliZzete promovat dalsi zbozi. Zvysite tak Sanci, Ze si néco navic vybere
(zvysi tak hodnotu koSiku) a samoziejmé po uplatnéni dopravy zdarma se zvysi Sance na

dokoncéenou objednavku.
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Vibratorynet i [ e | 8 e £ a0

*

Upfesnit vbér Akce a Slevy

Dirkové poukazy

y *
Nejlépe hodnocené 4 ¥ Dérkové poukazy Nejlépe hodnocené é Novinky % Slevy & Tipy na Vénoce
2 [
Novinky
Slevy ' TOP bestsellery w Trhék dne m Whodné balenf
Tipy na Vnoce
g v.vy,
TOP bestsellery Nejoblibené;jsi
Trhak dne
Vhodn balend { 1 8 Rozdélovac varlat se zdvazim a erekénim krouzkem Weightet Ball Spreader 439 K&
¢ Realistické dildo s varlaty King Cock Dual Density 6.5" .
2 L ! Lt W 1299K¢
Nabijeci vibrétor na bod G a klitoris NEA Supreme Rabbit Vibe .
@ 2 ! i 1199 K&

Zobrazit daldich 7 produktl

Nezapominejte si to ale zméfit, jestli si opravdu uzivatel pfida dalsi zbozi do kosiku. U zboZi,
kde se musi vice rozhodovat, jestli si to koupi nebo ne. Tak to mliZze mit za dlisledek
nedokoncené objednavky.
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3. Blok — Prehled produktt

e Jak na prehledny prvni krok — prehled produktt
e Z koSiku odstrante vSechny rusivé prvky

e Slevové kupodny

e Zména poctu kusl v koSiku a prazdny kosik
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Jak na prehledny prvni krok — prehled produktu

Aneb jakym prvkiim byste méli vénovat pozornost.

Hlavicka v koSiku e-shopu

Spoustu e-shopl ponechava hlavicku v kosiku tak, jak je i na ostatnich strankach. Nicméné
trend se ubird k jednoduchosti a e-shopy postupné hlavicku v kosSiku potlacuji. Zastava tak
logo e-shopu, rychly kontakt a pripadné odkaz pro pfihlaseni k uctu.

Pro lepsi pfedstavu, takto vypadda nyni e-shop www.luxusnipradlo.cz.

vInformace k ndkupu ¥ Velikostni tabulky ¥ Kontakty Nova registrace  Pfihlasitse v

Potfebujete poradit? @ +420 555 500 100 Pondéli - Patek: 8:00 - 16:00 " »
) i 1 MU) KOSiK
M Q(M'{(u’ﬂﬁb}f(((//a. & 22 500K

v DAMSKE PRADLO ¥ DAMSKA MODA ¥ EROTICKE PRADLO ¥ PLAVKY ¥PANSKE PRADLO ¥ OBUV vSLEVY ¥ZNACKY

Nakupni kosik

_’/}&A . Damska 34la Ka-AGA - Kamea
L

pudr, Velikost: uni 1 = uvAspo4.a2. 599 KE (x| Smazat

Kéd dérkového poukazu: Celkova cena s DPH: 599 KE

A po drobnych Upravach zmizi horni odkazy, vyhledavani, kosik a navigace. Pro zadkazniky to
znamena jednodussi prostiedi. Ma o dost méné rusivych prvk(, které mohou zapficinit
odchod z koSiku.

M Qﬂ-l’/[a’l!}b/fa(//a, 9* Potrebujete poradic? & +420 555 500 100 Pondéli - Pazek: 8:00 - 16:00

Nakupni kosik

Damska 3ala Ka-AGA - Kamea Barva: pudr, Velikost: uni 1 = uvAspoa4i2. 599 KE (X Smazat
Kéd darkového poukazu: Celkova cena s DPH: 599 K¢

Navigace neboli progress bar

Mnoho zdkaznik(i chce mit jasno, ve kterém kroku kosiku se nachazi a kolik toho musi jesté
proklikat, nez se dostanou k odeslani objednavky.
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Napriklad po vstupu do tohoto koSiku nemam zdani, jak bude objedndvka dale probihat.

e == - RO o] - L |
E-CIGARETY GRIPY BATERIE CLEAROMIZERY PRISLUSENSTVI LIQuUIDY NOVINKY
> T
Nakupni kosik
Hiedat
Nazev produktu Mnozstvi  Cenazaks Cena celkem
od 2.000,- K¢& Kangertech K-KISS elektronicka cigareta 6300mAh Orange 2 1429 - K& 2858,- K& ODEBRAT
REGISTRACE / PRIHLASENI Celkem s DPH: 2858, K&

g V kosiku mate zboZi
za 2 858,- K&

Kategorie zboZi

L Prepocitat koSik | Prejit k objednavce
o Elektronickeé cigarety

o Gripy

» Prichuté a baze

* Baterie

o Clearomizery

o Prislusenstvi

o Liquidy

e Elektronické dymky
s NOVINKY

Vyfresit to muzete pridanim jednoduchého ukazatele prabéhu neboli progress baru. To je ta

horni lista, ktera zakaznikovi sdéluje, v jakém kroku se pravé nachazi.

Q
N
-
Q.
)
-

»  Nakupni kosik > =% Doprava a platba > B Doda

)

Nezapominejte zobrazit i posledni krok, tedy shrnuti neboli dékovaci stranku.

il 2 3 4.

N&kupni kosik Doprava a platba Adresa dodani Shrnuti objednévky

Obsah nakupniho kosiku

Nakupni kosik > =% Doprava a platba > B Dodaci Udaje

Damska 3ala Ka-AGA - Kamea Barva: pudr, Velikost: uni 1 =) UVASDO4.12. 599 K¢ X | Smazat

a bunda typu bomber EXCLUSIVELY FOR PTAK MODA EDYTA GORNIAK

m 5 1 (= UvAsDo6.12. 2177KE (X' Smazat
L, Barva: cerna

Celkova cena s DPH: 2 776 KE
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Kazdou polozku (zbozi) v kosiku charakterizuje nejéastéji obrazek, nazev, dostupnost,
mnozstvi, cena (véetné uvedeni ceny za kus). Déle tu je moznost volby poctu kusl, odebrani

polozky z kosiku.

Cena za zboZi ma byt uvedena vcetné DPH. V nékterych pripadech vasi zdkaznici uvitaji radéji
cenu bez DPH (typicky u B2B prodeje).

Je vhodné, kdyz u polozky v koSiku uvedete i jeji nahledovy obrazek — zakaznik si tak snaze
vybavuje obrazek z detailu produktu. Zejména pokud se k nakupu vrati po delSim ¢ase a
potiebuje se presvédcit, Ze zboZi je to, co si chtél koupit. Pfi pouzivani obecnych nazvi si tak

nemusi proklikavat zbozi do detailu a kontrolovat si je.

Halenka M31124 Heiress Barva: Seda, Velikost: 48

=

Damska 3ala 110591 - Gemini Barva: ¢erna

Obrazek produktu, véetné jeho nazvu, by mél byt proklikavaci, tj. nasmérovat zdkaznika na
detail zbozZi. Zakaznici potrebuji ubezpecit, Ze produkt je pro né ten pravy.

KdyZ nakupuji v e-shopech, ¢asto navkladam polozky do kosiku a zpétné se pak divam, co ze
si to chci nakoupit. JenZze ouha, v nékterych e-shopech v kosiku nefunguje odkaz pro

navraceni na detail produktu:

H NFohiadigveiie e chnn Kosik
l'afl‘ll?e ® vyhiedavejte v e-shopt m = 1ks 721700 K&

-~

1. OBSAH KOSiKU

ZPET DO OBCHODU Zbozi b\[lO vlozeno do kosiku _"“"“‘m'mm"‘m:E

Nazev Pocet ks Cena bez DPH Cena s DPH

L,&, r Détska zidle MATRIX (oranzova) 1 v 1405 Ke 1700 K¢ [ x|
Usetrete platbu predem
Zvolte v dalsim kroku objednavky platbu predem a usetfite 2 %

SLEVA 2% - 34 KE (pri platbé predem)

Mate slevovy kod?
Zadejte kod do pole vpravo pro uplatnén POUZIT KOD

slevy

> N > 1666 K¢
By Celkova cena zbozi 1405 K¢ S

BohuZel tak musim vyuzit bud' vyhledavaci pole e-shopu nebo proklikavat kategorie. Oboji je
zdlouhavé, zejména v pripadé, kdy mam v kosiku vicero polozek nebo spécham.

43



Pokud jiz proklik v koSiku pfece jen umoZziiujete, nezapominejte odkaz vizualné odlisit:

Cena Pocet Celkem
Delia Cosmetics Professional Face Care
(1) Hyaluronic Acid intenzivni vyplfuijici a . < x
i ya urant ACK e 89 K& 2ks 178 K&
protivraskové sérum s kyselinou odebrat

hyaluronovou na oblicej, krk a dekolt 10 ml

Casto se jednd o podtrieni slov (v tomto pFipadé nazvu produktu), které je pro odkaz typické.
Alternativné muzZe byt barva textu odkazu jina. Diky témto vizualnim odliSnostem uZivatel

pozna, co na strance je odkazem a co uzZ ne.
Urcité neofezavejte texty, kdyz jsou pfilis dlouhé!

Velikost obrazku volte pfimérené. Pokud zakaznici nakupuji vice polozZek, tak jim mohou
odjet ze zorného pole tlacitka pro pokracovani na dalsi krok.

Genevo One
. SRS o 1 EF 9831Kc¢ 11895 KE
Pebble Time Smartwatch chytré hodinky cerné
5 o i - 1+ 1645KE 1990 K&

Pod prehledem zboZi v kosiku se nachazi nejéastéji celkova cena zbozi bez DPH a celkova

cena zbozi s DPH. Nékteré shopy to redukuji ryze na uvedeni ceny véetné DPH.

Darkové kupdny a poukazy na slevu pro nakup

Slevové kupony jsou lakadlo na zdkazniky. A protoze to je pravé to ldkadlo, néktefi zakaznici
bez nich kolikrat ani nenakoupi. Proto nemate-li aktivni Zadny kupon, pole pro jeho zadani z
kosiku radéji schovejte. Doporucuji pomoci ikonky otazniku u formularového pole pro kupon
vysvétlit, co ma zakaznik udélat nebo jak s polem pracovat.

Kod darkového poukazu:

B ODESLAT

Upozornéni na dopravu zdarma
KoSik je misto, kde informace o dopravé zdarma nesmi chybét! Ma-li zakaznik zbozi v koSiku
a do dopravy zdarma mu zbyva urcitd ¢astka, upozornéte jej na to.
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Cena Pocet Celkem

Baterie AA GP Super, alkgl

-

10 K¢ 2 ks | 20Ké X
skladem  kéd baterie, hd
Nakupte jesté za 480 K¢ a mate dopravu zdarmal
[
mam darkovy kupon / slevu
z v/ v
Celkovd cena zboZi 20 K¢

Objednat )

To stejné plati v pfipadé, Ze uz na dopravu zdarma ma narok.
Cena Pocet Celkem

Baterie AA GP Super, alkalicka

10KE | 2 ks | 20KE X
skladem kod baterie-aa-gp

Lubrikaéni gel Bonnie ’ 2 ,
269KE | 2 ks | 538K¢ X
skladem  kéd E231 4

\/ Gratulujeme, mate dopravu zdarmal

mam darkovy kupon / slevu

Celkové cena zbozi 558 K¢

Objednat )

Tlacitka “Pokracovat na dalsi krok” a “Zpét do e-shopu”
Mné osobné vyznam téchto tlacitek na mnoha e-shopech splyva. Nebyt typického umisténi
nalevo/napravo a odlisné barvy, tak si je dodnes pletu.

Pokracovat >
ZPET DO E-SHOPU k dopraveé a platbé
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Tlacitko pro ndvrat do e-shopu je vizualné mensi, nalevo a jinou barvou (typicky Sedou) nebo
je formou klasického textového odkazu. Zkratka je na oko jakoby vice potlacené.

Pro pokracovani na dalsi krok kosiku je vhodné zvolit vyraznéjsi tlacitko nez to, co pouzivate
pro navrat zpét do e-shopu. Tlacitko je vizudlné vétsi, jinou barvou a idedlné umisténé
napravo. DUllezZitd je i textace — slovo “Pokracovat” neni tak jasné pochopitelné jako
“Pokracovat k dopravé a platbé”.

Pozor!!!
Jestlize bude v koSiku pouze jedno tlacitko dole, vétsi pocet polozek ho muzZe odsunout az do

spodni ¢asti stranky, kde ho zakaznik lehce prehlédne. Nebude védét, jak v objednavce

pokracovat a muZe zacit zmatkovat. Na e-shopu www.notino.cz se tak zobrazuji dvé tlacitka
pro prechod na dalsi krok.

N OT l N o Volejte 530 514 014 ve dnech: Po-P4 8-22 h, So-Ne 10-22 h

Nakupni kosik

Zpét do obchodu Objednat »

Cena Pocet Celkem

0 Delia Cosmetics Professional Face Care Hyaluronic Acid

intenzivni vypliiujici a protivraskové sérum s kyselinou 89 K¢ 2ks 178 K¢ X odebrat
hyaluronovou na oblicej, krk a dekolt 10 ml
ﬁ St. Moriz Self Tanning aplikaéni rukavice 139 Ké 1ks 139 Ké X odebrat
™ RYOR Face & Body Care samoopalovaci télové mléko 200 ml 134 Ke 1ks 134 Ke X odebrat
ﬁ Collistar Self Tanners samoopalovaci koncentrat na plet 30 ml 434 K& 1ks 434 K¢ odebrat
& Collistar Self T lovaci télovy kré
: ollistar Self Tanners opalovaci télovy krém se zpeviiujicim . B
¥ = : 353 KE 1ks 353KE X odebrat
=/ Ucinkem SPF 15 150 ml
SpiriTime Fruity Time Limitovana edice 1ks zdarma
i -

Zabalit celou objednavku jako darek
inti

Darky pro vas balime rucné a nechavame si na nich zalezet, proto se doba doruceni vaseho balicku muze prodlouzit o 1-2 pracovni
dny. Vice informaci

¥ Pojisténi zasilky za akéni cenu 15Ke

Kéd darkového poukazu ¢i slevy 0K

Celkova cena zbozi véetné DPH: 1 253 Ké

Zpét do obchodu Objednat »
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Pokud by bylo tlacitko pouze dole, tak bych ho na prvni pohled nepostrehla.

Kontakt na prodejce

Zakaznikovi mlze v prlibéhu nakupu vyvstat na mysli hned nékolik otazek, na které
potiebuje znat co nejrychleji odpovéd, nebo se mlze dostat do slepé technické ulicky.
Pomozte mu tim, Ze v koSiku zobrazite rychly kontakt — telefon a e-mail (typicky v hlaviéce a
paticce).

(=] +420 555 500 100
M info@luxusnipradlo.cz

Alternativné muizZete pouzZit on-line chat.

mmmmmm  \hradni zastoupeni BOSCARO vCR (& 774300056 & -
STAVO-SHOP.CZ .. e — _pmeer | ko
o Klientskd sekce 22159

PRODEJ STAVEBNI TECHNIKY

== PRODUKTY ~ AKCE PLATBY A DOPRAVA NASE SLUZBY ZNACKA BOSCARO

KONTAKT

Podpora

Produkt Celkem

Mnozstvi

Online podpora

I Mobilni zabrana ZN+ Standard 2,5m 1590Ke - 1ks 1590Ke
" "
Celke
Celker
AHIEEEHE R +/ POKRACOVAT V C

Jen si dejte pozor s umisténim, mUZe se kryt s tlaCitkem pro odeslani a pfi testech s tim méli
uzivatelé dost velky problém.

2359,50 K¢ 10% 212355 ke 1,00 = BAL 212355KE B

Dostupnost se muzZe lisit.

et e b 2 123,55 KC sopu

skladem, povaZujte "Dostupnost” za orientacn e v zavislosti na typu a mnozstvi obje

oZi. MlZe byt tedy podstatné kratsi. Vice informaci naleznete

Potrebujete poradit?
Volejte na 725 675 675
nebo pouzijte chat.

e Chutna odména za nakup v hodnoté 1800,- K¢ Pokr: F: - - —
&t k nd
p upu " = | = Offline - Napite nam zpravu

- K& s DPH s osobnim odbérem na pobocce a ziskejte

Upsell a Crossell pro navyseni trzeb
Jak zvysit primérnou hodnotu objednavky? Typicky vyuZitim Crossellu a Upsellu. Uvazlive,
prosim, musi systém e-shopu nabizet relevantni produkty! Je zbytecné k polobotkam
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velikosti 38 nabizet polobotky velikosti 42. Pokud nevite, jestli vyuZzit Crossell i Upsell,
zacnéte Upsellem. Dle dostupnych zdroju z internetu je efektivnéjsi. Ale ve vasem ptipadé je
nutno si to ovérit!

Zakaznici kupuji také

Nafukovaci panna Lona Anélni lubrikacni ~ Sexy Ice - :hlm ViaMax - tablety na ClitoriX active - krém  Uméla vagina 1
Brandy Big Boob gel - vodni baze (130 m) drazdivy intimni lepsi tvorbu spermii pro Zeny na klitoris Pink Lady - Origina
liihrikant 10A mi

799 K¢ 169 Ke 299 K¢ 689 K¢ 539 Ki 1589 K¢

Vase konkurencni vyhody

K podtrzeni divéryhodnosti vaseho e-shopu a divodu k nakupu pravé u vas mohou byt
zobrazené konkurencni vyhody v koSiku. A to plati zejména o vaSich novych zakaznicich, ktefi
se prave rozhoduji, jestli ndkup uskuteénit. Konkurenéni vyhody se nejcastéji zobrazuji nad
patickou e-shopu.

=S p S &

Doprava po CR ZDARMA ZaruCni a pozaruCni SERVIS Opravy zafizenf a servisnf Moznost individuélnich Gprav na Plij€ovna zafizenf pro stavbu

prohlidky pranf

Paticka

Obdobné jako hlavi¢ka, snazte se ji minimalizovat. Casto jsou na ni odkazy jak v rdmci webu,
tak smérujici na externi mista a leckdo si mdze vSimnout napftiklad Facebooku, Instagramu,
prokliknout se a zapomenout se vratit k ndkupu ...

VSE O NAKUPU PRO ZAKAZNIKY VYBER PRADLA SPOJTE SE S NAMI

Jak spravné urcit velikost pradla? @ B
g

@ pinteres

1' twisto (o) GoPay (G >

iTAr

VISA e

Tvorba a prondjem eshopl BINARGON.cz

Na e-shopu www.notino.cz nenajdete Zadnou paticku.
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Koéd darkového poukazu &i slevy OK Celkova cena zbozi véetné DPH: 193 K&

Zpét do obchodu Objednat »

Dalsi formy garance nakupu
Typickym prvkem ddvéryhodného nakupu jsou udélené certifikaty. Néktefi zakaznici slysi i na
to, Ze e-shop nabizi platbu kartou (ne vSechny e-shopy dnes zdaleka tuto moznost jesté

nabizil). Tyto ikonky jsou vesmés zobrazeny v paticce e-shopu.

T twisto ﬁg GoPay (G )

VISA :7 ih;x [V [eNaISTO)

Kosik si pamatuje vlozené zbozi

Nedokondi-li zakaznik objednavku, ponechte mu zbozi v kosiku. Tedy, kosik by si mél
pamatovat zbozi, které do néj zakaznik dal. Ne kazdy zakaznik je totiz naklonén k
okamzitému dokonéeni ndkupu. Néktefi si ¢asto si jen tak zbozi v koSiku kumuluji a po
vyplaté transakci dokonci. Néktefi potiebuji probrat své rozhodnuti o ndkupu s partnerem di

rodici. Jini zase jsou v prlilbéhu nakupovani vyruseni.
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Z kosiku odstrante vsechny rusivé prvky
Ndkupni kosik ma jeden jediny cil, a to postrcit zakazniky, aby dokoncili svoji
objednadvku.

Témér kazdy e-shop pouziva stejnou hlavicku a pati¢cku na vSech strankach, véetné kosiku.
Pritom pravé tato mista mohou byt jednim z mnoha dlivodd, proc zdkaznici nedokondi
nakup.

Pro ptiklad uvedu stranku s produktem na e-shopu www.luxusnipradlo.cz.

vinformace k nékupu ¥ Velikostni tabulky ¥Kontakzy Nové registrace  Prihlésicse v D

Potfebujete poradit? & +420 555 500 100 Pondéli - Parek: 8:00 - 16:00 3 B
. MUJ KOSIK
M g«.zwdn;&m//o. & B s
v DAMSKE PRADLO ¥ DAMSKA MODA v EROTICKE PRADLO ¥ PLAVKY ¥PANSKE PRADLO ¥OBUV ¥SLEVY vZNACKY

Moznost vymény Dérek v hodnoté 300KE -3 Doprava na vée ZDARMA DALSICH 5 VYHOD PRO VAS >>
i vyména zboZi do 30 dni ZDARMA ke kazdému ndupu obdriite dérek ToWlg) nyni miZete mit dopravu zoela zdarma 2de najdete ostamni vijhody k nikupu

Hlavni stranka ~ Damska méda - Cepice ~ Damska epice KA-ODE1

g%, DAMSKA CEPICE KA-ODE1 0
i L 4
} - (0x recenze)
/
7 . POUZE DNES DOPRAVA ZDARMA iy
k\_ PFi koupi ziskate 19 K¢ zpét 399 K¢
2 do pokladnicky na dal3i nakup
Vyrobce: GEMINI
/4 f"
A/,}A' uni v smetanova vl [1 ]~
4 +/ skladem

&  Viozitdo kosiku

UVasdo4.12.

Velikostni tabulka @M HiidaZ ceny @  Postovné 8  Dotaz ¢

Produk: Damska Zepice KA-ODE1 prodévéame v téchto velikostech: uni a
Zobrazit popis >

Po vstupu do nakupniho kosiku se stranka moc nezménila.

vInformace k nékupu ¥ Velikostni tabulky ¥ Kontakty Nové registrace  PFihlasitse v

Potfebujete poradic? & +420 555 500 100 Pondéli - Patek: 8:00 - 16:00
o) . 1) MUjKosik
_M QH.L’([JII%}’(I(//&. & HLEDAT g 22 200K

v DAMSKE PRADLO ¥ DAMSKA MODA v EROTICKE PRADLO ¥PLAVKY vPANSKE PRADLO ¥ OBUV vSLEVY vZNACKY

Nakupni kosik > =% Doprava a platba > B Dodaci Udaje
[/ p
{ Damska Cepice KA-ODE1 Barva: smetanova, Velikost: uni 1 ® = UuvAspoai2. 399KE (% Smazat

Kéd darkového poukazu: Celkova cena s DPH: 399 KE
ODESLAT .
- » Dopravu mate zdarma !!!
ni moZné séitat nebo je vyménit za penize.
Pokracovat >
ZPET DO E-SHOPU k dopravé a platbé
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Minimalizujte moznosti odejit z nakupniho procesu!
Kdyz se vam potencialni zakaznik proklikne do kosiku, vasim cilem je, aby pokracoval do

dalsiho kroku.

V tomto momenté ho ale mohou rozptylit odkazy v hlavicce, naviga¢ni menu pod hlavickou,
vyhledavdani nebo i odkaz na kosik. Ma tak spoustu moznosti, jak muZe kosik rychle opustit.

vInformace k ndkupu ¥ Velikostni tabulky ¥ Kontakty *-_' * Nova registrace  Pfihlasitse v g
‘Po:iebUJe:e poradit? & +420 555 500 100 Pondéli - Pétek: 8:00 - 16:00 \
4 _ 1. MU KOSIiK
(1.1'/(0/1%111(//(;. (j’ HLEDAT 23 300KE

v DAMSKE PRADLO ¥ DAMSKA MODA ¥ EROTICKE PRADLO v PLAVKY ¥PANSKE PRADLO ¥ OBUV ¥SLEVY ¥ZNACKY

Nakupni kosik

MuUze se tfeba jesté podivat do dalSich kategorii pres odkaz v nékterém ze zobrazenych

menu a nasledné zapomenout, Ze chtél dokoncit nakup.

Paticka
Obdobné jako hlavi¢ka, i paticka je misto, které se snazte minimalizovat. Casto jsou na ni
odkazy jak v rdmci webu, tak nékdy i smérujici mimo e-shop! Leckdo si m{ize vSimnout

napriklad Facebooku, Instagramu, prokliknout se a zapomenout se vratit k nakupu...

VSE O NAKUPU PRO ZAKAZNIKY VYBER PRADLA SPOJTE SE S NAMI
Jak spravné urcit velikost pradla?
Spr. elikosti podprs
Kup vyzkouseni - platl
Twisto poukaz na o3etfeni pleti v
LYMET - odloené platba hodnoté 500,- K&
vsa @ & B

Tvorba a pronajem eshopl BINARGON.cz

Na e-shopu www.notino.cz nenajdete Zadnou paticku. Veskeré informace z ni ma

odstranény.

Kéd darkového poukazu &i slevy oK Celkova cena zbozi véetné DPH: 193 Ké

Zpét do obchodu Objednat »
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Jak by tedy mohl kosik vypadat?
Po prokliknuti do kosiku nahle zmizi vSechny rusivé prvky a zUstava pouze logo s kontaktem a
odkaz pro navrat do obchodu. Zdkaznik je jasné smérovan k dokonceni objednavky.

4 (<) lnn
[,J‘ Q[/.('{(y}]%)}’(((]//ﬁ, (Gl Potfebujete poradit? & +420 555 500 100 Pondéli - Patek: 8:00 - 16:00
= 7

Nakupni kosik

& epice KA-ODE1 Barva stanova, Velikost: u 1 ® = UVASDO4.12 399KE (% Smazat

Celkova cena s DPH: 399 KE

Kéd dérkového poukazu:

ODESLAT .
- # Dopravu mate zdarma !!!

Pokracovat >
ZPET DO E-SHOPU k dopravé a plathé

Podobné feseny kosik ma také e-shop www.notino.cz.

N OT I N o Volejte 530 514 014 ve dnech: Po-Pa 8-22 h, So-Ne 10-22h

Nakupni kosik

Zpét do obchodu Objednat »

Cena Pocet Celkem

Vichy Deodorant kuli¢kovy deodorant roll-on proti nadmérnému

poceni 48h (Anti-Perspirant Treatment) 50 ml 213Ks Tks 215Ks odebrat
¥ Pojisteni zasilky za akéni cenu 15Ke
te
Kéd darkového poukazu &i slevy OK Celkova cena zbozi véetné DPH: 228 K¢

Zpét do obchodu Objednat »

A stejnymi pravidly se fidi i www.czc.cz.
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+420 31 31 100 00 na 64 pobockach

CZC.Cz &Q Zkaanicka Inka Osobni odbéry zdarma PRI~ N

1 Kosik 2 Dodani a platba 3 Dodaci udaje 4 Souhrn objednavky

Vas nékupni kosik

Pokud neni stanaveno 3nak, 350U uvedené ceny véetné DPH.

T Logitech Webcam C930e 112 ,,‘ . 3190 K¢ 3190 KE

Dopliikové sluzby

Slevové kody a dérkové certifikaty

Cena bez DPH: 2 636 K&

Celkem k Ghradé: 3 190 K&

2Zp& do obchodu Pokracovat v objednévce

CZC.CZ t+un3timn QOO O

Bannery v nakupnim procesu
Kosik je od toho, aby nasméroval uZivatele k dokonéeni nakupu. Pfesto to nékteré e-shopy
nerespektuji a podsouvaji zakazniklm v kosiku zbytecné informace.

V ndkupnim procesu plati jedno zlaté pravidlo — ¢im méné rusivych elementt zdkaznikovi
ukazujete, tim snaze dokonci objednavku. NiZze na obrazku je e-shop, ktery ma v nakupnim

procesu velky banner.

Saty At damagetace | Vytledivin a ,.
’L/_mu
Clovéha
PODZIMNI BUNDY i ﬁ
XX =
NOD  ZNACKY ~KONTAKT ~ POMAHAME MAPASTRANEK BONUSY  BLOG
NOVINKY
DAMSKEDBLECEN > < >
DAMSKE PRADLO > Objednavka
MODNi DOPLRKY > Souhrn objednivky
PANSKE 05LECENI >
Q  Svetr na zapinini model 195183 Numinou
Bonusové programy ¢ 1580 K¢
Ty Velikost: uniwersalny

NNDRAVA AN AN KT

VySe zobrazeny banner nad kosSikem posouva cely objednavkovy formular dol(.

Samoziejmé plati, Ze jakoukoliv minimalizaci si dobre otestujte! Pokud zjistite, Ze
odstranénim banneru z koSiku se nic nezménilo na procesu dokoncovani objednavky, tak ho
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tam ponechte. Pokud ale zjistite, Ze se zvySila mira priichodu a dokonceni objednavky,
banner zpét do koSiku nevkladejte!
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Slevové kupony

Slevové kupony mohou byt uziteCnym ndstroj pro zvyseni poctu objedndvek, ale jen
kdyZ je sprdvné pouZijete.

Na uplatnéni slevovych kupdéni upozoriujte, jen kdyz mate k tomu dlivod

Slevové kupony mohou byt dvousecnou zbrani, kvili které mlzete pfijit o zakazniky, jestlize
ji Spatné uchopite.

Kolik z vasich zakaznik( ziska slevovy kupon? Nékolik procent mési¢né?

A jak jsou na tom ti ostatni? Co kdyz po zjisténi, Ze néjaky kupon existuje, za¢nou
prohleddvat cely internet, az je to nakonec tak rozptyli, Ze u vas ani nedokonci ndkup?

BohuZel, i tohle se stava a je potfeba se tomu vyvarovat.
Zbytecné tak neupozornujete na existenci slevovych kuponi zobrazovanim velkého pole k

jejich zadani.

Dobirka 50 K¢

eni Vasi objednavky zaplatite hotové dorucovateli. V pripadé PPL lze
Covateli i platebni kartou.

Pfevodem z Gictu 0 K¢

Po dokonceni objednavky obdrZite potvrzovaci eggfil s Cislem Gctu a

Zde muzZete uplatnit slevovy kupon

Kod slevového kuponu m

DOKONCIT A ZAPLATIT K zaplaceni: 349 K¢

Kliknutim dokoncite objednavku.
Shrnuti objednavky vam zaroven posleme na e-mail

v v

Tohle totiz zadny zdkaznik neprehlédne a je tak mozné, Ze se bude najednou snazit o
kupdénech dozvédét vice.

Snazte se formularové pole pro vloZzeni kddu kuponu spise upozadit. Bohaté staci, kdyz bude
ve formé textového odkazu, ktery neni tolik na ocich a zaroven ho zakaznici s kupédnem bez
problému najdou.

55



Nakupni kosik (krok 1/3)

1. Nakupni koSik » 2. Doprava a platba » 3. Vase udaje a odeslani

Nazev zbozi Kusi Cenazaks  Cena celkem

[ 1) = 988 Ké 988 K¢ %]

‘ Healthforce Pfirodni Vitamin G#500 g — ©

Mate slevovy kupon?

) Celkova cena
««« pokracovat v nakupu 088 K& < oPu
s

Pokracovat na dalSi krok

V dalsim kroku vyberete zplsob dopravy a platby

Az po kliknuti na odkaz se objevi formulafové pole pro vloZzeni kddu kupdnu.

Nakupni kosik (krok 1/3)

» 2. Doprava a platba » 3. Vase (daje a odeslani

Nazev zbozi Kust Cenazaks Cena celkem

Healthforce Pfirodni Vitamin C 500 g — ©
‘ [ 1) = 988 K& 988 Ké %]

Mate slevovy kupon?

Vlozte kupon: Viozit

Celkova cena
««« pokracovat v nakupu 988 K¢
C s DPH

Pokracovat na dalSi krok

V dal$im kroku vyberete zplsob dopravy a platby

Pro jistotu jesté zakaznik(im v e-mailu feknéte, jak jejich kupdn uplatnit.
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Zakaznicka linka:

+420 777 707 586
(Po-Pa 7-17 hod)

Dékujeme za prihlaseni k odbéru ManuTIPs.

Ziskavate slevu ve vysi 100 CZK na nakup. Sleva plati 1 rok.

Kazdy mésic se navic zdarma a rychle dozvite, co je v naSem vorniavém svété noveho

Jak slevu uplatnite?

1) ViozZte do koSiku zboZi v minimalni hodnoté 600 korun s DPH.

2) V prvnim kroku koSiku oznacte Mam slevovy poukaz a viozZte kod, kterym je Vas
e-mail.

3) Kliknéte na PouzZit.

4) Systém slevu automaticky odecte z celkové hodnoty nakupu.

Slevovy kéd: sedlaknaweb@amail.com

Pokud mate s uplatnénim kodu potiZe, nebo se chcete na cokoliv zeptat, nevahejte nas
kontaktovat.

Méjte se bajecné,

A jestlize u vas zrovna neprobiha Zadna akce s kupony, tak odkaz radéji skryjte. Zobrazujte jej
pouze tehdy, kdyZ mate aktivni kupdny.

‘ Slevové kupony

Pole pro zadani kupdnu je vypsano pod obsahem koSiku. Slevové kupony jsou pii zadani kli pr y na mala pi bez hacku, éarek
a mezer. Kupon "Muskarska akce” musi byt proto v administraci uloZen jako "muskarskaakce”

Novy kupén | Navrat na prehled slev

Zobrazit na webu pole pro zadani kédu? m

V databazi neni Zadny zaznam.

Vv Textnad polem pro zadani kuponu

|B 7 U #, x, x*|i= ~i= -—||E E = E| = iE «|| Format ~ Velikost pism ~ || A ~22 ~|| “

=8 L8 e H® 2 A R | == o [ M oW | == |
Pokud jste v ramci nasich specialnich akci (rozesilka, inzerce v ¢asopisech, e-mail) obdrzeli

slevovy kupén s Ciselnym kédem nebo heslo slevové akce, zadejte je, prosim, v presném
znéni. Po zadani kuponu se vam zobrazi dana sleva.

V jedné objednavce Ize uplatnit pouze jeden slevovy kupon nebo heslo slevové akce. Sleva

nlatii nra zlavndnd zha%i

Cesta: 4
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|
Tip: LepSi oznaceni pro slevovy kupén je ,Darkovy poukaz”.
Nejen Ze to zni lépe, ale také to nutné nevyvolava pocit, ze
zakaznik néco propasl, pokud takovy kupdn zrovna nema.

Nakupni kosik (krok 1/3)

1. Nakupni koSik » 2. Doprava a platba » 3. Vase udaje a odeslani

Nazev zbozi Kust Cenazaks Cenacelkem

Healthforce Pfirodni Vitamin C 500 g " . .
. ( 1) = 988 K& 988 K¢ a

Mate darkovy kupon?

) Celkova cena
««« pokracovat v nakupu 988 K& < orH
S

Pokracovat na dalSi krok

V dalsim kroku vyberete zplisob dopravy a platby
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Zména poctu kusu v kosiku a prazdny kosik
Zakaznici si na prehledu zboZi v kosSiku méni pocet kusi poloZek. Jak je na tom vds e-

shop se zpracovdnim této funkce?

Uprava poctu kust polozky v kosiku by méla mit symbol plus (+) a minus (-) paralelné k
moznosti zapsat Cislo.

Produkt

Kusl Cena bez DPH Cena s DPH
Huawei P10 Lite Dual-SIM Black /
” AB1OLFTEBLAGK - - 1 |+ 5777 K& 6990 K¢
Kéd: MTHUAPTOLITEBLACK  Vyrobce: HUAWEI
Dostupnost: Sklade

Zejména na mobilech a tabletech vam za to zakaznici podékuji. Je pro né mnohem

jednodussi zmacknout ikonu pro pridani nez klikat do pole, zapisovat Cislo a potvrzovat
volbu.

Na e-shopu www.rafni.cz jsem objevila atypickou zménu poctu kusli pomoci vybéru z
preddefinovanych moznosti.

Nazev Pocet ks Cena bez DPH Cena s DPH
¢ Rostouci stal Racing 32R113 zeleny ¥ ¥ 7 479 K¢ #3124 9 050 K x|
7 /’J = :
‘ 2
Usetrete platbu predem 3 o " T =
Zvolte v dalsim kroku objednavky platbu predem a usetite 2%  [IEI SLEVA 2% 181KC (ot piathé pledern)
['s
Mate slevovy kod? | 6
Zadeite kod do pole vpravo pro uplatnéni 7 [T KOD
slevy | 8
9 v
o > o 7 = 8 869 K¢
-L-D .- L - 7473 K¢
12 oo
13 B8 [ Odeslat obsah kosiku jako darek) ?
%
15
16
7
18
ZPET DO OBCHODU 19 POKRACOVAT V OBJEDNAVCE
20 ~

Ale také jsem narazila na volbu poctu kust pomoci tlacitka Zménit pocet.

Nazev produktu Cenalks vé. DPH | Celkem vé. DPH -

1x Damské boty HC378/1 j#ma, Cerna, K-102698, Velikost 1.495 K¢ 1495KE X
N (EUR) 35

Osobné bych se vyhnula atypickému zpracovdani a takové Upravy nasazovala vyhradné aZ po
otestovani.
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Zakaznici ikonu minus také pouZzivaji pro odebrani zbozi z kosiku. Je tedy na vas, jak moc
chcete zédkazniklim odebirani zbozi z kosiku ulehdit nebo stizit. Tim, Ze ponechate pouze
symboly plusu a minusu, na oko minimalizujete moZnost odebrani zboZi z kosiku.

U e-shopu www.mall.cz se po kliknuti na ikonu minus nic nestane! Zakaznik, ktery si
nevsimne odkazu Odebrat, tak mize pfi odstrafiovani polozky z kosiku zazmatkovat, protoze
se snazi klikat na ikonku minusu. A ta neni funkéni ani neaktivni!

1 &= Mac Toys Pejsek akrobat - bilo/
X T cerny ], 509 Ké
00 . Odebrat
e

Za to u e-shopu www.notino.cz dojde k zeSednuti tlac¢itka pfi poctu kusu 1. Zakaznik ma

naznaceno, Ze tlacitko je neaktivni, coZ je uzZivatelsky mnohem pfivétivéjsi zpracovani nez u

www.mall.cz.

Ferrari Scuderia Ferrari Black Signature toaletni voda pro muze . .
125ml 476 K¢ 1ks 476 K X odebrat

Také se mlzZete pred odstranénim zbozi dotdzat, zdali opravdu chce zdkaznik zboZi odebrat.

! Opravdu Lona Anaini lubrikaéni gel chcete
odebrat?

Zaviit OK

Tlacitko pro smazani polozky z kosSiku
Vétsina zakaznik( na e-shopech pro smazani pouziva odkaz bud’ ve formé textu nebo ikony,

ktera je obvykle v pravé casti.

Cena Pocet Celkem

Delia Cosmetics Professional Face Care
Hyaluronic Acid intenzivni vypliujici a - %
aluronic Ackd intenzivil vyplfic 89Ké 2ks 178Ke X odebrat
protivraskové sérum s kyselinou hyaluronovou
na oblicej, krk a dekolt 10 ml

[ <= ]

T

Pfipadné e-shop www.mall.cz pouziva pouze textovy odkaz.
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- Mac Toys Pejsek akrobat - bilo/

R T temny _ v L \509 Ké
[ ". = Odebrat

Z pohledu e-shopu neni vhodné tlacitko zd(irazriovat, jako to déla naptiklad e-shop
WWW.nessisport.cz.

T +420 606 444 133 B info@nessisport.cz § B PRIHLASENI | REGISTRACE

®
nESSI <adefte idanviaz E=n @) «osik: 1 490 kE
sportswear

AKCE VYPRODEJ PODZIM-ZIMA DAMSKE OBLECENI PANSKE OBLECENI DOPLNKY PONOZKY OSTATNi NAPISTE NAM ﬁ

1. Nakupni kosik 2. Platba a doprava 3. Informace o vas 4. Dokonceni objednavky

POLOZKA KOSiKU DOSTUPNOST  MNOZSTVi CENA ZA KUS SOUCET
BEZECKE LEGINY S MULTIFUNKCNIM PASEM OSLP114 - CAT'S
YES

\95555’(‘ Ss“s Skladem 1 = 1490 K& 1490 K§ n
Souvisejici produkty: 6 (od 1 590 K&)

SLEVOVY KUPON: | Viozte slevovy kupén

Ceny jsou uvedeny vietné DPH

U e-shopu www.satydelajcloveka.cz nebylo tlacitko viibec a zboZi Slo smazat pouze kliknutim
na kosik v hlavicce!

Objednavka
Souhrn objednavky Mnozstvi Cena

Q  Svetr na zapinani model 10503 Numinou
L8 1 1580 K&
W

Velikost: uniwersalny

Celkem: 1580 K¢

Tlacitko Vysypat kosik

V mensi mife se na e-shopech jesté vyskytuje tlacitko, které smaze vSechny produkty v
koSiku. Zakaznik si tak mlZe i omylem smazat vSechny polozky, coZ neni zadouci! Cilem
kosiku neni ulehcit zakaznikovi vymazani poloZek. Proto se toto tladitko moc nepouziva.

Co se stane po odebrani produktu z kosiku?

DaleZité je pracovat i s prazdnym kosikem. Obvykle zakaznik neklika v hlavi¢ce na ikonu
koSiku, pokud tam nic jesté nedal. Ale pokud si smazZe produkt/y z kosiku, tak by méla byt
vase snaha ho udrZet v ndkupnim procesu.

Nevhodné zpracovani najdete napftiklad na e-shopu www.megapixel.cz.
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7\
nsﬁAﬂlX@ E-shop Bazar Fotosbéma Sluzby Fotoskola Magazin Galerie Prodejny Kontakt

2. K

Doprava a platba Informace o vas Shrnuti objednavky

Obsah kosiku

Kosik je prazdny

O trochu lepsi je na e-shopu www.vibratory.net s tlac¢itkem pokracovat v ndkupu.

™ Kosik
Vas kosik je zatim prazdny

Na e-shopu www.nessisport.cz jsou odkazy na kategorie nebo vyhledavani.

1. Nakupni koSik 2. Platba a doprava 3. Informace o vas 4. Dokonéeni objednavky

g y » G FT on 5 4 POTREBUJETE POMOC?
Vas nakupni kosik je prazdny Hanka Horsinkovs
info@nessisport.cz
+420 606 444 133

Obarvéte s nami béh

nessisportcz

Nase nabidka Zkuste vyhledavan

Na www.alza.cz se setkate se zobrazenim produkt(.
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o Kosik e Doprava a platba @ Dodaci udaje

hci od Jeziska | (¥

Jsem tak prazdny... Zobrazit katalog

© Vyuzit slevovy / dérkovy poukaz

© piidat zbozi

4 Zpét k ndkupu

Mohlo by se vam hodit .

) 4@

Netatmo Additional Indoor

Elgato Eve Weather Elgato Eve Motion Netatmo Rain Gauge Elgato Eve Room 24" iiyama ProLite X2474HS-
B1 Module

1399 K& & pridat 1399 K& # Pridat 1839 Ké & Pridat 2199 KE # pridat 3 390 K& & pridat 1999 KE & Pridat

Automaticky prepocet cen
Pti zméné poctu kusli by mélo automaticky dojit ke zméné celkové ceny. U starsich
technickych reseni je nutno zmacknout tlacitko pfepocitat, které po stisku aktualizuje ceny.

1 ks Skladem >5 ks 124 Ke 150 Ké

/

Prepocitat Celkova cena: 600 K&

Pri testovani s tim méla fada uzivatell problém, a ackoliv zménu kusl zvladli, tak opomenuli
stisknout tlacitko Pfepocitat. U nékterych e-shopUl pfi prechodu na dalsi krok objednavky
doslo dodatecné k prepocitani ceny na zdkladé predchozi zmény poctu kusU. Ale byly i
takové, co tuto zménu viibec nepostrehly a stale zobrazovaly plivodni nezménény pocet

kusd! TakZe na dalSim kroku v objednavce zUstal pocet kusu stejny.
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4. Blok - 2 krok - Doprava a platba

e Doprava a platba obecné

e Jak na prehledny druhy krok nakupniho koSiku — Doprava a
platba

e Doprava a platba z pohledu zakaznikaChyba! Zalozka neni
definovana.

e Jak popisovat dopravu a platbu v kosiku?

e Osobni a vydejni mista v nakupnim procesu
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Doprava a platba obecné

Aneb tyto dvé véci si uvédomujte vZdy, kdyz se rozhodnete ubrat/pridat novy zptsob
platby ¢i dopravy.

Nabidnéte zakazniklim vicero moznosti platby
V placeni byste zdkaznik(im neméli nijak branit. Naopak jim platbu usnadnéte a nechte je
vybrat z jejich oblibenych moZnosti.

Doba, kdy jste si na e-shopu mohli dovolit nabizet pouze dobirku a bézny bankovni prevod,
pro mnoho e-shopl jiz skoncila. Dnes si s nimi nevystaci.

Ackoliv tyto platebni moZznosti maji stale své misto, ¢im dal vice se rozsifuje trend placeni
kartou nebo treba platba po vyzkouseni zbozi.

NEJCASTEJSI ZPUSOB PLATBY
Vv CESKYCH SHOPECH

PLATEBNI
DOBIRKA @ TLACITKO

" - PLATBA
PODIL PLATEBNICH PRI PREVZETI SPLATKY

METOD NA CESKEM
INTERNETU ONLINE PAYPAL
2016 @ PLATBA KARTOU AJINE

BANKOVNI
PREVOD

Zdroj: www.heureka.cz — Odhad obratu e-commerce 2016

Zavedenim téchto moznosti tak snaze presvédcite urcitou skupinu zakaznikd k nakupu. Navic
pro nékoho je méné vyuzivané formy platby (typicky platba kartou) signdlem, Ze e-shop je
davéryhodny.

Ja osobné jsem méla na svém e-shopu tyto druhy plateb:

Zvolte zpusob platby

* Dobirka / Hotové pri prevzeti § Dobirkou |? (+40 K¢)

Platba piedem na bankovni U¢et <% Prevodem |?

Platba kartou on-line Eu ?
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Na druhou stranu je tfeba vsechno brat s patficnou mirou. Zbyte¢né zakazniky nezatézujte
nabidkou plateb, které jen velmi mdlo pouzivaji nebo tim, Ze "ndzvy plateb duplikujete"
podle prepravce jen z toho dlivodu, Ze na dobirku mate pokazdé jinou cenu.

Pokud nabizite jen jednoho prepravce, ochuzujete se o objednavky
Kazdy zakaznik ma své preference. Osobné uprednostiuji Zasilkovnu a Balik na postu od
Ceské posty, a tak vybirdam z e-shop, které tyto dopravce nabizeji.

Obcas se setkavam s tim, Ze e-shopari odmitaji nabizet urcité typy pfepravy z osobnich
dlvodu. Bud'jim vadi pristup ridi¢, nebo jim ptijdou pfilis drazi.

V takovych situacich ale zapominaji, Ze prepravce a zplisob dopravy si vybira zdkaznik, ktery
za ni také i plati.

Pokud tak nabizite jen jednu formu doruceni (jednu prepravni spole¢nost), mlzZete prichazet
o objednavky.

V e-shopu www.italybags.cz je v nabidce pouze GLS. Ne kazdy zna GLS! Neni vysvétleno, co

je to za prepravce, kdy zbozi dorucuje, jak pfipadné funguje. Berte na védomi, Ze mnoho lidi
nemd moznost byt pres den doma. A pokud fidici jezdi v dopolednich hodinach v lokalité,
kde zdkaznik bydli, téZzko si zasilku prevezmou.

I I A I i bags Potfebujete pomoci? Volejte 778 848 029 nebo nam napiste @
I  E——

Objednavka

o Vyberte zptsob dopravy Rekapitulace objednavky

Psanicko Exoleather luxusni - erné

e Ceska republika = skladem

| ® GLS 79 K& 390 K&

Doprava: GLS 79 KE

e Vyberte zpusob platby

Platba: Dobirka 20 KE

Vzdy nabizejte alespon dva prepravce, a to i za cenu toho, Ze jeden z nich bude draZzsi.

Z mych zkusenosti plyne, e dominantou je stale Ceska posta, predeviim pro svou Sirokou sit
pobocek a tradi¢ni jméno. Rozhodné by neméla u vétsiny e-shopl chybét (vyjimkou jsou
nadrozmérné produkty, které Posta nechce dorucovat a kdyz uz, tak za vysoké néaklady).

Kdo mi to doveze?

Setkdvam se tu a tam s e-shopy, které neuvadi v koSiku nazev dopravce (napf. www.mall.cz).
To se mliZe odrazit na dotazech zdkaznikd ¢i dokonce jejich nezajmu vlbec nakoupit. A to
plati o to vice, ¢im méné znamy e-shop jste! Nestaci, kdyZz uvedete nabizené prepravni
spolecnosti nékde na strance e-shopu. Nazvy musi byt viditelné i v kosiku.
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VYBERTE S| ZPUSOB DORUCENI

(o Da Doruéeni na mou adresu Zmeénit
Utery 21.11. 9 Ke
O ﬂ Osobni odbér MZete mit jiZ zitra
) Bdlik na postu 21.11.-23.11.
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Jak na prehledny druhy krok nakupniho kosiku -
Doprava a platba

Nenutte zdkazniky premyslet! Budte maximdlné strucni v tom, co na strance s
dopravou a platbou uvddite.

U vicekrokového kosiku se v druhém kroku ¢asto nachazi vybér dopravy a platby. Nékteré e-
shopy dopravu a platbu zobrazuji jako bloky vedle sebe, jiné zase jako dva bloky pod sebou.

z

Tuto formu zpracovani vyuziva napf. e-shop www.czc.cz.

2 Dodani a platba 3 Dodaci udaje 4 Souhrn objednéavky

Zpusob dodani

74x  Osobni odbér: 74 poboéek po celé CR m zitra Obsah kosiku
Dodani na UloZenku za 59 K&

N * 2 y
=ree PPL s avizaci po CR 85 K¢ zitra / 2x Forever PMP- 92 selfie s
.s  bluetooth externim
«ree. PPL dopoledni / vecerni dodani ovladacim tlacitkem, classic
= set
® .. Ceska posta - Do ruky 90 K¢ utery 21. 11.
e Ceska posta - Na postu 85 Ke dtery 21.11. Celkem: 1 065 K&
B Kunyr po Praze 74 K¢ zitra + néklady na prepravu a platbu

Rozvoz zasilek probiha v ¢ase od 10:00 do 22:00.
E Kunyr po Praze - EXPRES 189 K¢ zitra
V pfipadé zboZi skladem doruceni do 120 minut.

Rozvoz zasilek probiha v ¢ase od 10:00 do 20:00.

$%d  DPD na Slovensko 80 Ke stieda 22. 11.
Faktura v eurech dle aktulniho kurzu CNB.

Typ platby

e Wi, Dobirkou (45K¢)
.4

Zalohou - pievodem z Gctu

VISAS®  Platba kartou

v Zobrazit dalsi moznosti platby (PLATBA 24, MojePlatba, MONETA Money Bank,...)

Formu dvou blokl vedle sebe vedle sebe vyuZiva napf. e-shop www.vibratory.net.
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Kosik > &8 Doprava a platba > Doda

@ Doprava po CR [@1 Platby
PPL (v dtery u vas) 90 k& Platba na dobirku 35 k&
Ceska posta - do ruky (v ttery u vas) 90 K& Platba pfedem bankovnim pfevodem
Ceské posta - na postu (v itery u vas) 85 K E Online platby
Zasilkovna (v Gtery u vas) 59 K& Platba online kartou
Doprava Slovensko e
PPL - na Slovensko (ve stredu u vas) 160 K& Raiffeisenbank
Zasilkovna - na Slovensko (ve stredu u vas) 79 K& mBank
Osobni vyzvednuti Fio banka

0 Ceska spoiitelna
Osobni odbér na pobocce Brno (zitra od 8:00) P

Kuryr po Brné (zitra u vés) 140 K&

i Pokracovat v objednani <

Nemate-li moZnost si pomoci testovani ovéfit, kterou formu na vasem e-shopu zvolit,
vyuZzijte radéji dva bloky pod sebou. Na uzZivatelskych testech, které jsem provadéla na 22 e-
shopech, nebyla mezi zdkazniky vyrazna preference jednoho ¢i druhého zplsobu zpracovani
dopravy a platby (v rdmci desktop().

Zvolit za uzivatele nebo ne?

PFi vybéru dopravy nebo platby je na nékterych e-shopech predvolena doprava a platba.
Tam, kde tomu tak neni, musi zakaznik prvné zatrhnout volbu. Pokud uvaZujete, jestli jit
cestou predvolené dopravy a platby, nebo ne, podivejte se do vasich dat z objednavek.
Vyskytujete se tam vétSinové preferovany prepravce a platba? Pokud ano, ponechte v koSiku
jeho predvybér. Pokud ne, nebo nabizite malé mnozZstvi zpGsobU dopravy a platby, ponechte

zakaznika, aby prvni zatrzeni udélal sdm.

LXK Informace o vas Shmuti objednavky
Zp dopravy Zpusob platby
Komfortni doprava @ 22. 11. u vas Na dobirku @ Bez poplatku
Sluzbu zajistuje dopravce PPL Bez poplatku
Ostatni platby (rychlé prevody, PayU -
Osobni odbér @ k odbéru ihned Platba 24, eKonto, apod.,) @
Praha | Brno | Ostrava “ Bez poplatku
Bankovnim pievodem @ Bez poplatku
Kuryr ® -
Sluzbu zajistuje dopravce Messenger od 199 K¢ s DPH V hotovosti © Bez poplatku

Slovensko - prepravni spoleénosti PPL @ —
Online platba kartou @ Bez poplatku

— X 280 K& s DPH i ~
Po prijeti objednavky Vas budeme kontaktovat Na splatky (spole€nost Home Credit) ®
Fakturaci provedeme v Euro s kurzem HOME Bez poplatku
Komeréni banky, valuty, nakup. CREDIT

. Pokracovat -
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Je to dobre nebo Spatné?

U 3 e-shopll z 22 pfi testovani jsem se setkala s tim, Ze prvné uvadi zplUsob platby.

1. Nakupni ko$ik 2. Doprava a platba 3. Dodaci tdaje 4. Objednavka dokoncena

ZPUSOB PLATBY:

Platba pfedem na ucet

Dobirka

NAVRAT DO KOSiKU

A po vybéru se jim ukaze zplsob dopravy.

1. Nakupni kosik 3. Dodaci udaje 4. Objedndvka dokonéena
o
ZPUSOB PLATBY:

&) Platba predem na ucet

Dobirka

DOPRAVA:

Geis vydejni mista CR (73 Kg)

Geis vydejni mista SK (139 K¢)
Geis (89 K¢)
Ceska posta (109 Kg)

Osobni odbér - prodejna Plzen (zdarma)

Geis / SK (205 KE)

NAVRAT DO KOSIKU

PFi testovani s tim zakaznici problém neméli, ale za sebe doporucuji prvné ukazovat formu
doruceni a na zakladé ni formy platby (napt. nékteré e-shopy neumoznuji bankovni pfevod s
osobnim odbérem na partnerské prodejné a vten moment se zakaznikovi forma dopravy

skryje, lec ji povazuje za preferencni).

Rozrazeni pro lepsi orientaci

Nabizite-li vicero prepravcl a platebnich metod, muzZete jednotlivé polozky roz€lenit do
samostatnych blokd s mozZnosti rozkliknuti. Zakaznici vétSinou maji svoji preferenci v ramci
vybéru dopravy a platby. Tim, Ze jim zobrazite ryze ndzev prepravce a ostatni volby az po
rozkliknuti, docilite toho, Ze se snaze budou v nabidce orientovat.

70



1. Nabidka slevy 2. zadani e-mailu 3 Doprava a platba 4. Adresa dodani 5. shrnuti objednavky

Zpusob dopravy Zpusob platby
Ceska posta - Balik Do ruky 89 K& Dobirkou

> | PPL 89 Ke © Dobirkou
Za zbozi zaplatite piimo doruéovateli pfi predani baliku.

~ | Ceska posta
Hotové ¢i kartou na
® Ceska posta - Balik Do ruky 89Ke poboéce (osobni odbér)
Dodani do 1 pracovniho dne

Ceska posta - Balik Na postu 89 KE
Dodéni do 1 pracovniho dne

Bankovnim prevodem

Platebni kartou piedem visa @

> Zasilkovna 39Ke = =
(online pfes internet)

> Osobni odbér na vydejné Notino zdarma Platba24 PLATBAI2E

Cena zbozi 491 Ké + Doprava 89 K& = Celkova cena nakupu véetné DPH 580 K&

Zpét na predchozi stranku Pokracovat »

Nasledovat bude zadani
adresy dodani

KdyZ se jim zobrazi vSechny moZnosti, tak pfi velké nabidce moznosti se zdkaznik ztraci.
Vybér platby je pro né nadlidsky ukol.

Zpisob dopravy Zpusob platby
Platba dobirko 2) +3800K
m Ceska posta - Balik do ruky 2) +118,00KE . atha dobirkou SEUORE
U Ceska posta - Balik nap 2) +11800KE
Bankovnim prevodem - ( Zalohova 2 OKE
Osobni odbér - Trutnov 2 OKE faktura)
2PPL PPL 2) +150,00 KE o Balik na postu 2) +28,00K¢

ba hotové - ( Horska 72, Trutnov) @ OKe

Elektronické penézenky

E GoPay penezenka - online platba 2 OKE

Platebni karty

ni kart:

nline platba 2 OKE

Online bankovni prevody

gi; enbank - ePlatby 2 OKE
= Komer¢ni banka - Mo 2 OKe
& mBank - mPenize 2 OKE
b' FIO banka 2 OKe
é Ceska sporitelna - Platba 24 2 OKE

Jednotlivé typy plateb popisujte jednoduse a malo vyuZivané zpUsoby schovejte treba za
odkaz.
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Typ platby

@, Dobirkou (45 K<)

® i@ Zdlohou - prevodem z Gctu

HOME Na splatky - Home Credit

cné
tit, Kolik si miiZete pdjcit.
VISAS Platba kartou

v Zobrazit dalsi moZnosti platby (PLATBA 24, MojePlatba, MONETA Money Bank,...)

Pro zékazniky je to pfijatelnéjsi verze, nez kdyZ mu toho zobrazujete 2x vice informaci.

Typ platby

&%, Dobirkou (45 K¢)

Zalohou - prevodem z (i¢tu

2% Na splatky - Home Credit TIP: Vyuzijte akcnich splatek s 1% navysen

né Splith
jistit, kolik si mizZete pdjcit.
VISAS Platba kartou

Cegad PLATBA 24

BB MojePlatba

PAMONETA [ MONETA Money Bank
mBank 3 mPenize
9 Roiftsisen  ePlatby pro eKonto
@ SBERBANK  Sherbank
- Fio bank
= Ceskoslovenska obchodni banka
@ Postovni sporitelna / Era

Z#UniCredit UniCredit Bank

A Skryt dalsi moZnosti platby (PLATBA 24, MojePlatba, MONETA Money Bank,...)

Cena za zbozi

Nékteré e-shopy zobrazuji napfi¢ vsemi kroky i prehled zbozi. Umistén byva typicky vpravo.
Je-li zde uvedena informace o celkové cené objedndvky véetné pravé zvoleného zplsobu
dopravy a platby, dejte si pozor na to, aby se tato ¢astka také aktualizovala s tim, jak
zakaznik preklikava moznosti dopravy a platby.

DOPRAVA
Zasilkovna - doprava ZDARMA Zdarma
&) Ceska posta - balik do ruky (i 59 K¢
&) Ceska posta - balik na postu (i 49 Keé
© M ppL 59 Ke
sarRA  Osobni odbér - prodejna SARA Avion Ostrava Zdarma 1264K¢
sarA Osobni odbér - prodejna SARA Karolina Ostrava Zdarma s bBr 50 ke
sarA  Osobni odbér - prodejna SARA Futurum Ostrava Zdarma Celkova cena: 1323 Ké

Nevhodné zpracovano to ma www.czc.cz — chybi zde informace o cené za dodani a platbu
zbozi. Pouze informuje textem, Ze je nutné pocitat s ndklady na pfepravu (a platbu).
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Zplsob dodani

74x

wpPL

wpPL

Osobni odbér: 74 poboéek po
celé CR

Dodani na UlozZenku za 59 K¢
PPL s avizaci po CR

PPL dopoledni / vecerni
dodéani

Ceska posta - Do ruky

Ceska posta - Na postu

Tlacitko zpét

Sem tam se muZze stat, Ze si zakaznik néco rozmysli (chce tfeba néco z koSiku odmazat nebo
néco dalsiho pridat) a vrati se o krok zpét. Ma-li zakaznik jiz potvrzen zplsob dopravy a
platby (typicky tim, Ze odklikne pfechod na dalsi krok kosiku), e-shop by mu nemél zatriené

volby smazat!

Zasilkovna - na Slovensko

(ve stfedu u vas)

Osobni vyzvednuti

Osobni odbér na pobocce
(zitra od 8:00)

Kuryr po Brné (zj

€ Zpét do koSiku

Nezapominejte i na textaci tlacitka.

m zitra

85 K¢ zitra

90 KE  mmeitory 21, 11.

85 Ké Gtery 21. 1.

79 ke

zdarma

140 ke

Obsah kosiku

[

-8

Ceska sporitelna

2x Forever PMP-02 selfie s
bluetooth externim
ovladacim tlacitkem, classic
set

Celkem: 1 065 K&

" + naklady na prepravu a platbu

zdarma

zdarma

Pokracovat v objednani =

PouZiti Zpét na predchozi stranku je pro uzivatele jasnéjsi nez uvadét Zpét do kosiku.

Tlacitko pro vstup na dalSi krok v objednavce
Toto tlacitko se umistuje zpravidla do pravého dolniho rohu na strance. Zakaznici jej zde po

vétSinu Casu také hledaji.

Zpét na predchozi stranku
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- , Fio banka
Zasilkovna - na Slovensko 79 K&
(ve stfedu u vas) Ceska sporitelna

Osobni vyzvednuti

Osobni odbér na pobocce Brno
(zitra od 8:00)

Kuryr po Brné (zitra u vas) 140 K&

€ Zpét do koSik 2 . s
—— Pokragovat v objednani <

Dejte si pozor na textaci tlacitka. Text ma sdélovat, co bude ndasledovat v dalSim kroku. Slovy
“Pokracovat” toho moc nesdélite! Je nutné to bud' vysvétlit pod tlaitkem, nebo zvolit jinou

formu textu na tlacitku.

Pokracovat »

Nasledovat bude zadani
adresy dodani

Upozornéni na chyby aneb zakaznik néco nezatrhl?
S kliknutim na tlacitko pro vstup na dalsi krok koSiku vas systém e-shopu kontroluje vyplnéné
hodnoty. A ne vZdy se zakaznikim podafi vyplnit véci spravné — u dopravy a platby tak

mohou prehlédnout napf. volbu k zatrzeni.

Kdyz se tak stane, e-shop musi zdkaznika upozornit, Ze néco proved| Spatné. A nejlépe
takovym zplsobem, aby védél, co tedy Spatné udélal. NepouzZivejte univerzalni hlasku pro
viechny chyby na strance, ale méjte je odliSené podle toho, jakd chyba nastala. Mate-li
vSechny hlasky jednotné, zdkaznik sndze zazmatkuje a nepochopi, co ma udélat spravné.

@® Osobni odbér Zasilkovna.cz

Predpokladané dodani: Utery (21.11.2017)

Zvolte kraj Vv

Zvolte pobocku Vv

Je nutné zvolit misto odbéru
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Doprava a platba z pohledu zakaznika

Popisky zplsobt dopravy a platby mohou uzivatelim nékdy zamotat hlavu a vézte,
Ze téch véci v tomto kroku je mnohem vic.

Podrobné informace o dopravé

Uvedeni ryze nazvu piepravce viem zakaznikd nestaéi. Casto potfebuji védét, kdy bude zboZi
doruceno (pf. doruceni do 2 pracovnich dnu), zdali jim dojde SMS nebo bude fidi¢ volat,
pripadné zdali bude dorucovat v odpolednich ¢i dopolednich hodinach a jestli mdze u fidice
platit na terminalu platebni kartou. Tyto dodatecné udaje miZete schovat bud' za infoboxy
(hovofim o nich dale) nebo je ve zkracené formé uvést jako popisek pod nazvem dopravy.
Nezapominejte u osobnich odbér( napsat minimalné to, v jaké obci se prodejna nachazi!

Zpusob dopravy

Komfortni doprava @ zitra u vas
Sluzbu zajistuje dopravce PPL

Osobni odbér ® k odbéru ihned
Praha | Brno | Ostrava Bez poplatku

Osobni odbér v UloZzence &
O konkrétnim datu dodéni vas bude informovat dopravce

149 K& s DPH

od 59 Ké s DPH

Kuryr @ dnes u vas

Sluzbu zajistuje dopravce Messenger od 199 K& s DPH

Slovensko - piepravni spolecnosti PPL @

Po prijeti objednavky Vas budeme kontaktovat. Fakturaci
provedeme v Euro s kurzem Komeréni banky, valuty, nakup.

280 K¢ s DPH

Infoboxy

Infoboxy jsou ikony otazniku, za které schovavate dodatecné textové informace k dopravé
nebo platbé. Ten, kdo potiebuje znat detaily, je ziska najetim mysi na ikonu otazniku. V
ostatnich pripadech, kdy zakaznik tusi/vi, jak doprava ¢i platba funguje, jej nadbytecné

textové informace na strance nerozptyluiji.

Zpusob dopravy

Komfortni doprava @ zitra u vas

Sluzbu zajistuje dopravce PPL 149 K& s DPH

Osobni odbér @ k

béru ihned
Praha | Brno | Ostrgffa Bez poplatku

UloZence ®

ipfdatu dodani vas bude informovat dopravce od 59 K& s DPH

Kuryr @ dnes
uryr @ dnes u vas " T

Doruéeni v den objednani Praha, Brmo, Ostrava

Slovensko - prepravni spolecnosti PPL @ ﬁ

Po piijeti objednédvky Vas budeme kontaktovat. Fakturaci
provedeme v Euro s kurzem Komeréni banky, valuty, nakup.

280 K& s DPH
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Loga dopravcu a platebnich moznosti

Vseobecné na obrazky ¢lovék reaguje rychleji nez na text a mohou mit multijazyény dopad
(ikonu MasterCard pochopi Cech, Slovék i Némec). Proto loga zakaznik snaze identifikuje nez
text. Pomahaji mu v rychlejsi orientaci ve zplsobech dopravy a platby, které mu na e-shopu
nabizite.

PouzZivejte tak u zpUsobl dopravy logo daného prepravce. Zakaznici je potkavaji na autech,
tisknutelnych Stitcich prepravce, riznorodé reklamé a stejnokroji zaméstnancu.

=ree PPL s avizaci po CR

=rre. PP| dopoledni / vecerni dodani
° . Ceska posta - Do ruky
Ceska posta - Na postu

& Kuryr po Praze
Rozvoz zasilek probiha v ¢ase od 10:00 do 22:00.

E Kuryr po Praze - EXPRES

V pripadé zboZi skladem doruéeni do 120 minut.
Rozvoz zasilek probiha v ¢ase od 10:00 do 20:00.

U osobniho odbé&ru miiZete uvést tfeba symbol domec&ku nebo jesté Iépe mapu CR s
puntikem lokalizujicim umisténi prodejny.

Osobni odbér @ k odbéru ihned
Praha | Brno | Ostrava

U platebnich metod vyuzZivejte loga karetnich asociaci a loga bank, u nichz Ize realizovat on-
line bankovni prevod. Zvysuje to tak i divéryhodnost e-shopu.

° ‘.‘, Hotové nebo kartou na prodejné

Zalohou - prevodem z Gc¢tu

HoME  Na splatky - Home Credit

VISAS Platba kartou
Copad PLATBA 24
B ke MojePlatba

PAmonETA [ MONETA Money Bank
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Pokud uvadite ryze textovy vypis pro platebni metody, zakaznik stravi na vybérem delsi ¢as,
neZ najde to, co chce vyuzit a také se m(iZe stat, Ze preferovany zplsob prehlédne (mné se to

stalo uz nékolikrat)!

(@] Platby

Platba na dobirku 35 K&

Platba predem bankovnim pfevodem
B3 Online platby

Platba online kartou
Komercni banka
Raiffeisenbank

mBank

Kdy zakaznik obdrzi zbozi?
Informace o dostupnosti zboZi ma jeden z velkych vlivl na to, jestli zakaznik u vas nakoupi €i
ne. Tato informace je dalSim ze stimull pro nakup.

& Doprava po CR
PPL (v pondéli u vas) 90 K&
Ceska posta - do ruky (v pondéli u vas) 90 K¢
Ceska posta - na postu (v pondéli u vas) 85 K&
Zasilkovna (v pondéli u vas) 59 K¢

Pokud pouZijete predpokladany den doruceni, nezapomerite pfidat i datum (nékdo se
orientuje podle data, nékdo podle ndzvu dne v tydnu).

Doprava Cena

@ Osobni odbér - Globus Infoceﬂam/ 0,-

Pfedpokladané dodani: Pondéli (27.11.2017)

Pti informovani o doruéeni musi e-shop (programator) pocitat s vyjimkami v podobé svatkud a
vikendU. Na zakladé toho posune termin doruceni na nejblizsi pracovni den.

Kolik je cena za dopravu?
U dopravy je vhodné pfimo ukazat, jaka je cena za doruceni, a ne ji zobrazovat nékde jinde,
coz déla treba www.lekarna.cz. Cenu za dopravu zobrazuje az po vybéru, navic Uplné dole na

strance.
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@ Zpusoby dopravy @ Zvyhodnéné zplsoby platby

Ceska posta — balik na postu ® Platba kartou predem
Po odeslani objednavky budete pfesmérovani na zabezpecenot
platebni brénu

. Ceska posta - balik do ruky
o4

Iky. KdyZ se to

Okamzita platba online

Bankovni prevod

inTime Ostatni zpUsoby platby
@ Osobni odbér v Zasilkovné Zamestnanecké benefity

Hotové — na dobirku

S

Cena dopravy 29 K¢&

Celkova cena s DPH 1 08 Ké

Klikaci oblast

PFi vybéru je potifeba pamatovat i na to, Ze klikaci oblast by méla byt dostatecné velka.

Na e-shopu www.obuvhulman.cz se musite strefit do pole u Sipky. Pfitom je vhodnéjsi, aby

aktivni oblasti byl i text (naznacuji obdélnikem nize).

Zpusob dopravy

L posta-CR © 0 K&
PPL Ceska republika @ 0 Ke
PPL Slovenska republika @ 155 K&

Osobni odbér v Olomouci

OSOBNI ODBER NA PRODEJNE V OLOMOUCI. 0 K&
DENISOVA 19 ©

Osobni odbér - vydejni mista

OSOBNI ODBER - PRAHA 9 - Kolbenova 0 Ke
931/40b : Vydejni misto HeurekaPoint @

Doprava na Slovensko

Pti prodeji do zahranici najednou musite definovat vicero forem doruceni v kosiku. Diky
tomu si uZivatelé na Slovensku nékdy vyberou jinou dopravu, nez by méli a vznikaji pak
zmatky. BohuZel zde se jedna nékdy o technicky neuzplisobeny kosik, nebo o neznalost
spravce e-shopu a toho, jak segmentovat formy dopravy a platby dle zemé dorucéeni.
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Zpusob dodani

® 74x Osobni odbér: Brmo - Kralovo Pole (zménit) zdarma pondéli 27. 11.
$ %4 DPD s avizaci po CR zdarma pondéli 27. 11.
ww. Ceska posta - Do ruky zdarma pondeéli 27. 11.
. Ceska posta - Na postu zdarma pondéli 27. 11.

E Kuryr po Praze zdarma dnes

Rozvoz zasilek probiha v ¢ase od 10:00 do
22:00.

a Kuryr po Praze - EXPRES
V pripadé zbozi skladem doruéenifio 120
minut.
Rozvoz zasilek probiha v casefbd 10:00 do
20:00.

189 K¢ dnes

S %4  DPD na Slovensko
Faktura v eurech dle aktuéiniho kurzu CNB.

zdarma atery 28. 11.

Vhodné proto je, kdyz kosik zakazniky nasméruje prvné k vybéru statu doruceni. Na zakladé
vybéru statu se zobrazi formy doruceni a platby. Minimalizujete tim riziko, Ze si zakaznik zvoli
prepravce ur¢eného pro zemi, kterd neni zemi jeho doruceni.

Vyberte prosim, kam si prejete zboZi zaslat/vyzvednout:

Zaslani na adresu v CR Zaslani na adresu na SK Osobni odbér

W

Vybér dopravce

Doruceni: v utery .
0
GLS GLSSK@ 28.11.2017 N

Vybér platby
® Dobirka, platba pfi prevzeti @ 39 Ké

Platebni karta online @ ZDARMA

Termin odeslani

® TIhned (co nejdfive) @

OdlozZit odeslani: | Doruceni ve stfedu 29.11.2017 '} @

Zpét do kosiku POKRACOVAT

Filtrace dopravy

Pokud uzivatel ma v koSiku produkt, na ktery se nevztahuje néktera z forem dopravy a

A

platby, tak mu ji neukazujte.

Na e-shopu www.bella-rose.cz se vdm ukazuje moznost doruéeni Ceskou postou (sluzba Balik

do ruky) a Ceskou postou (doruéeni v obalce — patrné sluzba Doporuéend zasilka). Jak ma
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zakaznik poznat, co z toho vybrat? Protoze zdkazniky zajima Casto cena, budou volit i v
pfipadé, kdy to neni vhodné, levné&;jsi formu doruéeni pfes Ceskou postu.

1 | Vyberte zplisob dopravy

=PPL PPL 95 K&
Ceské posta - balik do ruky 89 K&
o O Ceska posta - obalka 49 K&

Vhodné tedy je, kdyZ u produktll nastavite povolené zplisoby dopravy a jim odpovidajici
platby. Diky tomu se pak u produktl zobrazi jen to, co mze zdkaznik skutec¢né vybrat, aniz
byste mu to museli ménit.

Zvolte zplusob dopravy

Osobni odbér na prodejné v Brné  info zdarma
Vydejni mista - Zasilkovna info 46 K¢
Ceska posta - balik do ruky  info 85 K¢
Ceska posta - ballk na postu  info 85 K&
Geis info 90 K¢
Doprava nad 50 kg info 119 Ké
Slovensko od 159 K¢

Zvolte zpusob platby

NiZe je vidét, Ze po pridani produktu s vahou nad 5 kg jiz neni v nabidce Zasilkovna a Balik na
postu. A toto je spravnéjsi zplsob fungovani vybéru dopravy.

Zvolte zpisob dopravy

Osobni odbé&r na prodejné v Brné  info zdarma
Ceska posta - balik do ruky info zdarma
Geis info zdarma
Doprava nad 50 kg info zdarma
Slovensko zdarma

Zvolte zpusob platby
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Jak popisovat dopravu a platbu v koSiku?

Nékteré e-shopy voli natolik nestandardni popisky, aZ jim zakaznici prestavaji
rozumét. A to neni zdaleka vse, co zakazniky mate.

Neprehanéjte to s popisky!
K podrobnym informacim o dopravé a platbé slouzi béZznd textova stranka e-shopu, ne
stranka nakupniho koSiku.

Zptsob dopravy

' GEIS POINT 99 k& © | wotrestomesnutzsiy
5 Gaic D v Case a misté, které Vém
&, které Vam nejlépe vyhovuje. Geis Point ma o e
. <jépe ohovse Ges Pt
aktuslné okolo 500 vydejnich
mist v CR. Seznam vydejnich

ete na

httpy//www.geispoint.cz/

GEIS - expresni kuryrni sluzba 99 K& © | mitrai

s DPH

V GEIS pointu je moznost

vyzvednout vasi zésilku cestou

Osobni odbér - Dolni Lhota u Ostravy zdarmag] @oreean )
nebo o vikendu, a v nékterjch
NONSTOP.

Zplsob platby Zadné éekéni ve fronté

pi vyzvednuti vai zésilky Ve

vydejnich mistech jsou zésilky

Nejdfive zvolte zptsob dopravy standardné plipravery
k vyzvednuti po dobu 7 dni.

V pfipadé, Ze nedojde

k vyzvednuti zésilky, zasleme

Kontaktni tdaje phjemci tFetf a paty den

po uloZeni SMS s upominkou.

Neduplikujte informace/Zkracujte

Uvadéni informace o zpUsobu platby by mélo byt srozumitelné, ale soucasné kratké. Na
prikladu nize vidite informaci o dobirce s tim, Ze se zde zbyteéné duplikuje informace o cené
Dobire¢ného.

Vyberte zpUsob platby

Platba na

dobirku

Zaplatite pfi 20 K&
doruéeni

Dobireéné &ini

20 K&

&  VISA Platebnfkarta  ZDARMA!

vevs

PFitom staci uvést pouze slovo Dobirka. Hned to je Cistéjsi a prehlednéjsi:
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Vyberte zpUsob platby

Dobirka 20 K¢
&  VvIsA Platebnfkarta ZDARMA!
Neuskodi ovsem pFidat slovo "Hotoveé pfi prevzeti", ne kazdému musi byt jasny vyraz
Dobirka.
Vyberte zpUsob platby
Dobirka /
Hotové pfi 20 K&
prevzetf
@ . VISA Platebnf karta ZDARMA!

Pojmenovani plateb
PFi testovani se ukazalo, Ze bézni zakaznici nevédi, co znamena pojem "Zalohou". Nespoiji si
to s platbou predem. Snazte se tohoto vyrazu vyvarovat a pouZivejte bézné zazité "Platba

predem".
Zpusob platby
Dobirka 59,00 K¢

Zalohou Zdarma

Uvadéjte spravné dopravu zdarma

Nékteré e-shopy uvadi dopravu za 0 K¢ v momenté, kdy je bezplatna.

Doprava \ Cena
@® 0sobni odbér - Globus Infocentrum 0,-

Predpokladané dodani: Pondéli (27.11.2017)

Je ovsem vhodnéjsi uvést kouzelné slovicko "zdarma".
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Zpusob dodani
® 74x QOsobni odbér: Brno - Kralovo Pole (zménit)

S %4 DPD s avizaci po CR
Nevhodné je i téz slovni pojmenovani "Bez poplatku".

Zpusob dopravy

Komfortni doprava @ dnes u vas \
Bez poplatku

SluZbu zajistuje dopravce PPL
Osobni odbér @ k odbéru ihned B itk
Praha | Brno | Ostrava ez poplatku

Co ty desetiny?

Pokud mUzete, tak se snaZte vyvarovat pouZzivani desetinnych mist. Uvedeni pouze 169 K¢

bude pro uZivatele prehledné;jsi. Uvadéni desetin evokuje "na oko" pojem vyssi Castky.

Typ dopravy
Osobni odbér na pobocce Zdarma
Kuryr (DPD, TopTrans, Geis) 169,00 K¢
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Osobni a vydejni mista v nakupnim procesu

Pri procesu vybéru osobniho odbéru Ci doruceni na vydejni misto vznikaji obcas

zajimavé momenty.

Osobni odbér
Nékteré e-shopy zapominaji, Ze ne kazdy zdkaznik vi, kde se vase prodejna ¢i vydejna pro
osobni odbéry nachazi, byt vdm to je jasné.

I Vyhradni zastoupeni BOSCARO v CR \ 774 300056 & @
STAVO-SHOP.CZ Co hledste? Veechny kategorle . Plihlagent Kosik
PRODEJ STAVEBN| TECHNIKY doksentskeseloe ahsza 159014
== PRODUKTY ~ AKCE PLATBYADOPRAVA  NASESLUZBY  ZNAGKABOSCARO  KONTAKT
Kosik Doprava a platba
= -

Vyberte zplsob dopravy Vyberte zplsob platby

STAVO-SHOP.CZ O  Dopyfva ZDARMA - Stavo-Shop Platba pfi prevzeti

@ Osobniodbér

dbér na provozovné e-shopu

Dobirka

O Hotove

Rychly bankovni pfevod
Platebnikarta
Klasicky bankovni pfevod

Platby pfedem jsou zabezpeteny pomoci

GoPay G’ platebni brany GoPay.

Cena zvolené dopravy a platby: 0,00 K&

ZPET DOKOSIKU
+/ POKRAGOVAT V OBJEDNAVCE

Osobni odbér Ize dohledat v kontaktech, kde je vétSinou uveden. Ale neni lepsi to k dopravé
rovnou napsat? Zakaznikovi tak usetfite néjakou tu minutu, a navic jej neodvadite zbytecné

ven z nakupniho kosiku.

Pokud vdm chybi v ndzvu mésto, existuje riziko, Ze zdkaznik zacne patrat, kde Ze to odbérné
misto je (je to klasicka uzivatelska prekazka v ndkupnim procesu). Néco ho mze pfi této
aktivité vyrusit a jiz nemusi nakup dokoncit — odloZi jej na pozdéji a pak mozna i zapomene.

Odbérna mista
Rada uzivatel(l pro odbér zbo?i vyuziva i odbérnych mist na Zasilkovné, Ulozence, Geis

pointech, DPD parcel shopech a dalsich.

Samotny vybér odbérného mista maji e-shopy zpracovan hodné rozdilné. Bud'si zakaznik
vybira z néjakého seznamu, nebo se otevie POP UP okno, v némz si zakaznik zvoli pobocku.
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Zde jsem se pfi testovani setkala s dost problematickymi situacemi.

V nize uvedeném prikladu musim za pomoci posuvniku najit poboc¢ku a potvrdit ji nebo
alternativné kliknout na mapu. Nemam moZnost zadat PSC.

"% Vyberte zésilkovnu - Google Chrome

@ Zabezpeceno | https;//www.hsport.cz/moduly/r-

p-zasilkovna-window.php?h=1511078681

| CR, Breclav, Husova 3015 v i
CR, Brno, Stefanikova 10, Pionjrska

CR, Bmo, Taborska 415/153

CR, Brmo, Tufany, Podlipna 22

CR, Bmo, Vaclavska 221/9

CR, Brmo, Videfiska 297/99

CR, Brno, Vinohrady, Palavské ndmésti 3C

CR, Bmo, Zabrdovice, Pfikop 6 - IBC

CR, Brmo, Zahradnicka 20, Pofii

CR, Bmo, Zvonarka 471/2b

CR, Brno, Zaboviesky, Horova 13 nova

CR, Brno, Zabovesky, Kralova 9

CR, Bmo, Zabovfesky, némésti Svornosti 6 .o
CR, Brno, Zidenice, GajdoSova 7 [ e
CR, Bmo, Zidenice, Staré osada 3984/15 OO
CR, Broumov, Protifasistickych bojovnikii 206
CR, Brumov-Bylnice, H. Synkové 1389

CR, Bruntal, Kmovské °
CR, Bruntal, Ruska 1449/10 GG o = . ®
CR, Brusperk, Jozky Matgje 215
CR, Breclav, Husova 3015

o poboéce »

Potvrdte vibér pobocky —

MizZete vybrat také kiiknutim na pobogku na mapé.

Na www.vinoteka.globus.cz je vybér ze seznamu. Vzhledem k poCtu pobocek si uzivatel
vybira prvné kraj a diky tomu se mu zredukuje pocet pobocek.

@® 0sobni odbér Zasilkovna.cz

Predpokladané dodani: Utery (21.11.2017)

Jinomoravsky kraj v

Zvolte pobocku v

Zvolte pobocku - |
Blansko, Bezrucova
Blansko, Lazanky
Blansko, Sadova
Blansko, Vodni
O Boskovice, Komenského
Boskovice, Zborovska

O

Jeden z idealnich zpUsobU vybéru vydejniho mista najdete na www.luxusnipradlo.cz.
Zakaznik musi prvné kliknout na odkaz.

DOPRAVA

O Zasilkovna - doprava ZDARMA Zdarma

Vyberte pobocku, na kterou ma byt zasilka dorucena

i Ceska posta - balik do ruky (i 59 K¢
Ceska posta - balik na postu (i 49 Ké

o it

Objevi se mu Pop Up, kde si bud zada misto nebo PSC. A klikne na tlagitko "Vyberte".
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Kam chcete objednévku dorucit?

brno

® 62400 Zavist 12

60200 Nové Sady 27

61300 Merhautova 4

62800 Palavské ndmésti 3C

61600 Kralova 9

62100 Banskobystricka 39a

60200 Badty 414/4

60200 Gorkého 46

Nasledné se mu u zvolené dopravy zobrazi adresa doruceni.

DOPRAVA
® Zasilkovna - doprava ZDARMA Zdarma
Nové Sady 27
60200 Brno
Vyberte...

() hp_f Ceska posta - balik do ruky (i) 59 Ke

Geolokace uzivatele

E-shopy za pomoci Geolokace uméji lokalizovat uZivatele a diky tomu mu prednostné
nabidnout vydejni misto dle toho, kde zrovna je. Odpada tak vybér z mnoha moznosti,
protoZe prednostné je mu nabidnuta ta, ktera se nachazi nejblize jeho aktualnimu mistu
pobytu.
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Najdéte pobocku ve své blizkosti

Zadejte adresu
Blansko
Smetanova 299/4
67801 Blansko
Nejblizéi Abecedné
! Po-P4:08:30-17:30 sko ©
So:08:00 - 11:00

® Blansko 6.6 km Gtery 5. 12. 1= ;
1y Ne: zavieno

Brno - Kralovo Pole 9.9 km tery 5. 12.

Blansko,nameésti h',
3 mésto 5] Republik ;
Brno - Kfenova 12.5 km dtery 5. 12. g, 9

Kostel svatého Martin s;dgm‘

Brno - Pekarska 129 km dtery 5. 12.

vékov Gtery 2
Vyskov 25.0 km dtery 5. 12. Jezk(v most®

Prostéjov 37.8 km Gtery 5. 12.

|
g
N -

Velké Mezifici 47.0 km Gtery 5. 12.

SREENT

oS

I+, =
somath

Olomouc- [l 5o ¢ 53.5km Gtery 5. 12.
Myslbekova b

alo %
e e e Gcoata map ©2017 Google Podminky pouZiti Nahlasit chybu v mapé

Po doruéeni zboZi na pobocku jej pro Vas budeme rezervovat 5 pracovnich dni Zvolit pobocku

S jakymi nastrahami jsem se jesté setkala?
V pripadé www.alza.cz, uzivatelka zvladla vybrat pobocku, kam dorucit zasilku, ale jiz

nevédéla, jak potvrdit volbu. Proto je vhodnéjsi umistit tlacitko pro potvrzeni vybéru
pobocky k danému poli, kde se zobrazi vysledek.

Ceska posta - Balik Na postu

Q67904 Adamov 1 Nadrazni 115 o Adamov 1

! Zni 115, 67904 Adamov 1

Habravec

X -11:00, 13:00 -
bucina

-11:00, 13:00 -

- 11:00, 13:00 -

-11:00, 13:00 -

Jeleni skok 3: 8:00 - 11:00, 13:00 -

Termin dorudeni: Gt 5.12.
@ Cena: 79 K&

Adamov
o

+

Ba né
§ = o

Data map ©2017 Google Podminky pouZiti Nahldsit chybu v mapé

Na dalsim e-shopu zvladla uZivatelka vybrat Balik na postu, ale na souhrnné strance o tom
nebyla Zadna informace. Byla zmatena a nechapala, proc je tam €.p. 150. Vhodnéjsi je tedy
uvést informaci o zpUsobu doruceni, tedy Ze se jedna o Postu.
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g Kosik Objednavka o Nahled objednavky ° Dokonéeni a platba
Fakturaéni adresa: Doru¢ovaci adresa:

Jméno a PFjmeni: Petra Mikulaskova Ulice: &p. 150

Ulice: Kotvrdovice 259 Mésto: Kotvrdovice
Mésto: Kotvrdovice Stat: Ceska republika
Stat: Ceska republika psé: 67907

PsC: 67907

Kontaktni Gdaje:

Telefon: 732902340

Emailova adresa: petra@petramikulaskova.cz

Kdyz uz si uzivatel néco vybere, tak mu ukazte informaci, Ze uz si pobocku zvolil a kam mu
bude z3silka doruéena. V tomto pripadé Misto je uvedeno pouze slovem Vybrdan.

Zvolte zpusob dopravy
) Osobni odbér na prodejné v Brné info zdarma
® Vydejni mista - Zasilkovna VYBRAT ZMAPY VYBRAN info 46 Ke

Pouze do 5 kg, maximalni rozmér 70 x 40 x 30 cm

Vybé&r odbérného mista u e-shop(i nize je sefazen dle PSC. Orientace v seznamu byla dost
tézkopdadna, protoze uZivatelka nepochopila, Ze je fazeni dle PSC. Slo sice vyhledavat i dle
PSC, ale toho si bohuzel neviimla ani po chvilce. Namisto toho projizdéla cely seznam.

ZpUsob dopravy *
W Ceska posta - balik na postu 99 K¢
Pobocky: Vyberte adresu... B
) GEIS99KE | Q|
beerte adresu.. =
Wity — Lol

Praha 10

Sazecska 598/7, Malesice, 10003,
Praha, 10003 Depo Praha 701

Nakupni 389/3, Stérboholy. %
1600%, Praha, {0002 Prah i04

Litevska 1282/1, VrSovice, 10005,
@ Pamatuj simé a poslete Praha, 10005 Praha 105

: Svehlova 1391/32, Hostivar,
@ Registrovat se do newsle 5067 Praha, 10007 Praha 107~

O Souhlasim s obchodnimi podminkami.

Vase poznamky
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5. Blok - 3 krok - Osobni udaje a objednani

e Jak na prehledny treti krok nakupniho kosSiku — Osobni udaje
e QOptimalizace formulard v objedndvce
e Validace formulard v kosiku
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Jak na prehledny treti krok nakupniho kosiku —
Osobni udaje

Zde si rozebereme informace typické pro treti krok nakupniho kosiku. V nékterych

vvvvv

Vedle nebo pod sebou?
U vicekrokového kosiku se ve tfetim kroku ¢asto nachazi formular pro zadani osobnich

udajl. Nékteré e-shopy formuldar zobrazuji jako bloky vedle sebe, napf. e-shop
WWW.Vavex.cz.

Kontaktni udaje

*
E-mail: Telefon: (ve formatu +420777004016)

A * . i N
Jméno: Prijmeni

Fakturaéni Udaje

Fyzicka osoba: ® Firma:
* - . *
Ulice: Cislo popisné
* = * .
Mésto: PSC: (ve formatu 26101)

Poslat na jinou adresu >

Jiné zase jako jeden blok pod sebou. Tuto formu zpracovani vyuziva napt. e-shop
www.luxusnipradlo.cz.

Fakturacni a dorucovaci udaje

Jméno: * = X
Pfijmeni: * X
Email: * X
Telefon: * X
Ulice a E&.p.: * x
Mésto: * X
psC: * x
Poznémka
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Nemate-li moZnost si pomoci testovani ovéfit, kterou formu na vasem e-shopu zvolit,
vyuZzijte radéji zadavani Udajl pod sebou. Na uZivatelskych testech, které jsem provadéla na
22 e-shopech, nebyla mezi zakazniky vyrazna preference (v ramci desktopt) jednoho ¢i

druhého zpUsobu zobrazeni.

Nicméné pokud jsou pole pod sebou, tak uzivatel vypliiuje udaje mnohem pfimocareji a
nemusi se prepinat z levé ¢asti do pravé.

Druhy davod pro jeden blok je, Ze pfi pouZziti tabuldtoru kurzor skace pokazdé jinak, coz

ukazuji na prikladech v e-shopech nize:

1) V pfipadé e-shopu www.vibratory.net, ktery vyuziva dva bloky vedle sebe, jde kurzor z

pole Jméno do pole Pfijmeni, tedy od shora dold.
Jméno K Telefon
Pfijmeni y ¢ Email :

2) Jenze v pripadé e-shopu www.vavex.cz, ktery ma také dva bloky, se presune kurzor

doprava, tedy z pole E-mail na pole Telefon.

* *
E-mail: _’ Telefon:

* *

Jméno: Prijmeni:

Prihlaseni a registrace

Pokud to neni bezpodminecné nutné, nevyzadujte po zakaznikovi povinné prihlaseni ani
registraci. Obcas se s tim setkam u velmi starych e-shopl nebo u e-shop, ktefi maji prevzato
technické feSeni ze zahranici a jejich matka je nuti mit stejné technické reSeni (napf. u
velkych znacek prevazné z médniho odvétvi).
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m ZAKAZNICKA LINKA: 840 777 778

NAKUPNI KOSIK DODANI & PLATBA SHRNUTI
NOVA REGISTRACE PRIHLASENI
Kiestni jméno o] E-mailova adresa 2
Prijmeni Heslo a
Datum DD MM YYYY Povinneé udaje »Z
narozeni
Firma = < rypr 3
PRIHLASIT SE A PREJIT K POKLADNE )

Ulice*/&. p./&. or
Poznamka k adrese

PSC*/mésto

Zemé Ceska republika (v |
Mobilni telefon (format

+420)
E-mailova adresa

Heslo” i £

Pihldsit odbér Deichmann newsletteru
Z idajl jsem Cetlia

a souhlasim s nimi

ZAREGISTROVAT SE b

Chcete-li prece jen mit zakazniky registrované, provadéjte automatickou registraci se
vzniklou objednavkou. S objednavkou ziskate vse, co k registraci potiebujete.

Dejte zakaznikim moznost registrace pred ndkupem, ale stejné tak moznost nakupu bez
nutnosti registrace.

Staly zakaznik Novy zakaznik Nakup bez registrace *—.————

Vypliite prosim nasledujici formular.

® Soukroma osoba
Podnikatel - firma
Kontaktni Gdaje:

Titul:
Jméno: *
Pfijmeni: *

Cislo pro zaslani SMS prosim napiste ve spravném formatu +420XXXYYYZZZ

Telefon: +420 S
E-mail: =

Ulice a Eislo: =
Mésto: -

PsC: .

Stat: =
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Ovsem pozor! Pokud si uzivatel zvoli nakup bez registrace a jiz
u vas v minulosti nakoupil, i presto by ho e-shop nemél nutit k
prihlaseni (zdkaznik si nemusi pamatovat, Ze tu v minulosti
nakupoval). Pfi testovani se tato chyba vyskytla u par e-shopu
a byla dliivodem k nedokonceni objednavky!

Texty u registracniho formulare jsou dtlezZité!

Dnes uZ nestaci napsat "Pfihlaste se, prosim".

Pokud jste registrovany uzivatel, [l YRIES CEN ST

Zminte dlvody, proc¢ se ma zakaznik prihlasit (registrovat). Treba www.czc.cz zmifuje, Ze za

Kontaktni Gdaje /

Prihlaste se Méte u nds Ucet? Prihlaste se a my vie vyplnime za Vas.

E-mail:

zakaznika vse vyplni.

Telefon:

Samotna stranka s registraci nebo prihlasenim

Setkat se jesté mlZete se samostatnou strankou (rozcestnikem), ktera slouzi k nakupu po
prihlaseni, k ndkupu s registraci a nakupu bez registrace. Takto to pouziva napft.
www.mall.cz.
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MALL Cz A Uvodnistrana ' VEeondkupy @ Poradna © Prodejny ™ Kontakt + MALL.CZ Plus
o
VYBERTE S| KATEGORI ¥

il ey Piihlaste se - 219K
Hiedany vyraz HLEDAT Mij icet "7 Kosik/1ks

= Adresa ™ Doprava a platba + Shrnuti objednavky
VYHODY REGISTRACE

UZ JSEM U VAS NAKUPUJI ZDE POPRVE
NAKUPOVAL A JSEM REGISTROVANY NEBO NAKUPUJI BEZ REGISTRACE

n X » X ) stedujte aktuilni stav své objednavky
Vas e-mail Vas e-mail N

@ @ é: Vytvarejte si vlastni nakupni seznamy
Vase heslo [ ':f\ Méjte prehled o své historii objednavek

/) Nenechte si ujit vyhodné akce

Zapomnél(a) jsem heslo Registrovat se

Nicméné na mobilu ma www.mall.cz velmi Spatné provedeni tohoto rozcestniku. Zakaznici

vidi prvné moZnost nakupu s registraci.

MALL.CZ e

= L) v

UZ JSEM U VAS
NAKUPOVAL

A JSEM REGISTROVANY
Vas e-mail
@ )

Vase heslo

A pokud sjedou dolt, tak az pak uvidi moznost ndkupu bez registrace.
Pozn. Cervend ¢dra naznacuje, dst, kterou uZivatel vidi na obrazovce telefonu, aniz by musel

sjet dold.
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MALL.CZ I e

UZ JSEM U VAS
NAKUPOVAL

A JSEM REGISTROVANY

Vas e-mail
L)

Vase heslo

Zapomnéka) jsem heslo

NAKUPUJI ZDE
POPRVE

NEBO NAKUPUJI BEZ REGISTRACE

Vas e-mail

Registrovat se

Pokratoval bez registrace

PFi testovani se toto nevhodné zpracovani projevilo naplno. Zakaznici na mobilu zacali
vyplhovat formular a nasledné zjistili, Ze jde o pfihlasovaci formuldr.

Proto se nesnazte bezhlavé kopirovat od znaméjsich e-shopti
vSe, co na nich vidite. Pokud mozno si ovérujte prevzaté
Upravy z jinych e-shopu.
|

Nezapominejte na vysvétlivky
Cast zakaznikd nechce predavat osobni Gdaje (moind maji strach ze zneuziti), tak jim
sdélujte, pro€ patficné udaje vyzadujete. Snaze tak prolomite ned(véru ¢i situaci, kdy zada
zamérné neplatné udaje (typické hlavné pro telefon ¢i e-mail):

Telefon: * Pro¢ chceme telefon?

V pfipadé nejasnosti s vasi objednavkou vas budeme
telefonicky kontaktovat.

E-mail: * Pro¢ chceme e-mail?
E-mail od vas potfebujeme pro zaslani potvrzeni
objednavky. Vase e-maily si nechavame pro sebe a
nebudeme vam posilat nevyzadanou postu.
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Pole pro poznamku

Pole pro poznamku slouzi k upfesnéni informaci od zakaznika. Moje zkusenosti jsou takové,
Ze pole vyuziva minorita zakaznikd.

Poznamka

Jesté néco bychom méli védét? Napiste nam to.

Je-li to i vas pripad, pole minimalizujte (schovejte za zatrzitko).

Dorucit na jinou adresu
Zadat poznamku pro prodejce

z NME V KONTAKTU
Chci oMgbirat newslettery

Chci se registrovat v e-shopu

Pozor si dejte na to, jak toto pole nazvete! Zakaznici jsou zvykli na text "Poznamka" Ci
"Poznamka k objednavce". P¥i testech jedna testujici namitla, proc¢ to nemaji vSichni
pojmenované stejné?

Jesté néco bychom méli védét? (volitelné):

Vs
.|

Pozn. Nékteré e-shopy, napr. www.vinoteka.globus.cz, s

moznosti poznamky viibec nepocitaji a vibec toto pole
nezobrazuji!

Alternativni pole

U e-shopll se muUZete setkat i s polem pro oznaceni vlastni objednavky. Pfevazné se s tim
setkate u e-shopl zamérenych na B2B prodej (velkoobchodnici). VyuZiti je ryze individualni
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zalezitosti segment od segmentu a nelze jednoznaéné fici, Ze ve vSech pfipadech je toto pole
nadbytecné.

Interni cislo objednavky

Nicméné je vhodné dopsat, co toto pole viibec znamend! Pfi testech zdkaznici reagovali
dotazy, k ¢emu pole slouzi?

Oznaceni objednavky (volitelné):

Upsell
Nékteré e-shopy nabizeji sluzby navic. Divodem je ¢asto navyseni priimérné hodnoty
objednavky.

Doplrikové sluzby

Poste Restante

Poste Restante - 0 K¢

ProdlouZeni GloZni doby ze 7 dnli na 14 dnu
ProdlouZeni GloZni doby ze 7 dnli na 14 dnl - 20 K&
Dodani do vlastnich rukou adresata

Dodani do vlastnich rukou adresata - 10 K¢

Nevyplnéna pole
Pokud zakaznik nevyplni nékteré povinné bunky z formuldre, e-shop jej musi na tyto
nedostatky srozumitelné upozornit!

OSOBNI UDAJE

Jméno*

¢ )

Tento tdaj je povinny.

Prijmeni*

( )

Tento tdaj je povinny.

E-mail * @

C )

Tento tdaj je povinny.

97



Odeslani objednavky

K odeslani slouzi viditelné tlacitko na strance.

Poznamka k objednavce:

4
[J Sounlasim s obchodnimi a platebnimi podminkami %' spoleénosti

Objednat zbozi

V nékterych pripadech znamena soucasné i souhlas s VOP e-shopu. E-shopy si tak
minimalizuji jeden klik navic, ktery se poji se zatrzenim souhlasu s VOP pred odeslanim.

Dokonéit objednavku <4

* Stisknutim ,Dokoncit objednavku® souhlasite s obchodnimi podminkami.

U nékterych e-shopUl najdete dalsi krok s tzv. souhrnem objednavky, to znamenj, ze
objedndvka jesté nebyla redlné odeslana do e-shopu a teprve na souhrnu ji zakaznik zavazné
odesle. Pri testovani mi vétsi ¢ast uzivateld skoncila na souhrnu a povaZzovalo objednavku za
odeslanou.
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Optimalizace formularu v objednavce

Aneb at zdkaznik vyplni své udaje, co nejjednoduseji a bez zbytecnych prekdzek.

K dokonceni objednavky musi zakaznik vyplnit ¢asto hromadu policek ve formulafi. Pfece jen
potfebujete védét, komu a kam zbozi zaslat. Proto vdm uvedu fadu tipQ, jak toho docilit.

Vyplnované udaje

VyZadujte od svych zdkaznik( jen ty nejnutnéjsi informace, a snazte se tak zjednodusit cely
objednavkovy proces. Nenutte zakazniky vyplfiovat vic Udaju, neZ které potrebujete. Titul
opravdu znat nepotiebujete a pokud zemi doruceni, tak at si uzivatel vybere ze seznamu a
nemusi premyslet, co tam uvést. Nedélejte ze zbyte¢ného Udaje Udaj povinny (napf. nize
zemé doruceni).

Nakup bez registrace
Vypliite prosim nasledujici formular.

® Soukroma osoba
Podnikatel - firma
ontaktni udaje:
Titul:

Jméno:

Pfijmeni:

Cislo pro zaslani SMS prosim napiite ve spravném formatu +420XXXYYYZZZ
Telefon: +420
E-mail:
Ulice a ¢islo:

Mésto:

\Psé:
Stat:

Povinna pole oznacujte

Povinna pole oznacte idealné symbolem hvézdicky. UZivatelé jsou na to navyknuti.

Nevymyslejte jiné symboly nebo formy (viz. nize cervena tecka).

Fakturacni udaje \A

Jméno
Prijmeni
Ulice, ¢.p.
Mésto

PsC
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Nevymyslejte taktéz, Ze zvyraznéné polozky je nutné vyplnit, kdyZ neni z vasi strany
definovano, co je to zvyraznéna polozka:

Vytvofeni objednavky Yy
e

Zvyraznéné polozky je nutné vypinit Cena celkem véetné DPH a prepravy: 1.095 K€

Kontaktni idaje

Jméno a pfijmeni
Ulice a ¢p.
Mésto
psC

stat:  Ceska republika v
Telefon

E-mail: @
Chcete-li mit pfehled o Vasich objednédvkach?
Fakturacni idaje

Dodaci adresa jina neZ kontakin

Poznamka k objednavce

Vhodné to ma www.mall.cz. Nad formuldrem je viditeIné uvedena textova informace o
povinnych polich a soucasné se u nich zobrazuje symbol hvézdicky:

* Pole oznacena hvézdickou jsou povinna

Fakturaéni Odaje

Jméno® 0]
Prijmeni 2

Ulice, é.p.*

Mésto™*

psc*

Telefon®

vas e-mail * @

Preji si dostavat informace o novinkach a
akEnich nabidkach

Co jde, dejte k sobée
Na fadé e-shopUl je jméno a prijmeni samostatné. Ulice a Cislo popisné je vétSinou spolu. Na
nékterych e-shopech je to oddéleno. Pfi testovani na desktopu to bylo v fadé pripadu jedno.
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Jméno: B

Prijmeni:

E-mail:

Telefon:

Kontaktni udaje (fakturacni 1
Ulice: C. popisné

Obec PsC

Jakmile ale pfislo na fadu testovani na mobilech, tak uzZivatelé zacali do pole Jméno
vyplhovat i pfijmeni.

0O @ https://www.vito-grande.cz/objednavka-data/ [

Vito-grande.cz » Dodaci udaje

Jsem registrovany a chci predvyplnit idaje

Jméno

Aby po chvilce zjistili, Ze z pole Jméno musi smazat Pfijmeni a znovu jej psat do jiného
policka.

Vito-grande.cz > Dodaci idaje

Jsem registrovany a chci predvyplnit lidaje
Zibladni idaj
Petra Mikulaskova
Prijmeni

E-mail

Druhy dtivod, pro¢ mit nékteré udaje dohromady v ramci
jednoho pole, je automatické vypliovani tdajt z prohlizeca.
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Prohlize¢ automaticky do nazvu ulice ptidaji i ¢islo popisné a do Cisla popisného zase ulici.

Zakaznik to musi nasledné opravovat.

Adresa doruceni

Ulice Cislo popisné
Komenského 21 Komenského 21
Mésto PS¢
Adamov 67904

Je tak vyhodnéjsi davat tato pole k sobé. USetfite tim

Jméno a pfijmeni (ndzev firmy) *

Petra Mikulaskova

Ulice a &islo popisné =

Komenského 21

Je i dobré zminit, jak nazvat pole ulice a Cislo popisné
tam i Cislo popisné a zadala jen danou ulici.

& Fakturadéni tidaje

Jméno
Piijmeni
Ulice
Mésto
psC*
Telefon

Email *

vice mista a predejdete radé problémd.

. Kdy fada testujicich ignorovala dopsat

Nevhodné je nazyvat pole Ulice jako Adresa. Adresa je spiSe definovani celé adresy namisto

jednoznacné Ulice s Cislem popisnym.

Jméno* Piijmeni™
Spolec¢nost

Adresa*

psC*

Mésto / Obec”
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Co nepotrebujete, schovejte za zatrzitka!

Znate situaci, kdy vam prohlizec¢ predvyplni idaje ve formulati? A jsou vidy tyto Udaje
spravné? Ja sama toto automatické predvyplnéni pouzivam. Bohuzel nékdy toto vyplnovani
zpusobi problémy. Povidejte se na video nize z jednoho uZivatelského testovani.

Testerka sice zvladla dokoncit objedndvku, to ovsem neznamen3, Ze se to podafilo lidem
pred ni ¢i po ni. Toto video https://www.youtube.com/watch?v=Umw5kkT6rDk je z jednoho

historického testovani na zacatku roku 2017.

olc @ 4

Predejit problému vyse zplsobenému se dd tim, Ze nebudou na strance na prvni pohled
vidét pole pro zadani Firmy, ICO, DIC, ptipadné daldich nadbyte¢nych udajd. A zdstanou jen
pole, které jsou nutné k vyrizeni objednavky.

Osobni udaje

Jmeéno a prijmeni:* Telefon:*

E-Mail:*

Dodaci adresa

Ulice a ¢. popisné:*
Mésto:*
PSC:* Zemé

Firemni udaje

Fakturacéni Gidaje (pokud jsou jiné nez dodaci)

Staci tyto nadbytecné Udaje schovat za zatrzitko. Tim padem i automatické vyplnéni udajd
prestane zplusobovat chybu prezentovanou na videu. Po kliknuti se rozbali celd nabidka.
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Fakturaénipefdje (pokud jsou jiné nez dodaci)

¢ Nakupuji jako firma

Firma: IC:

DIC:

ProcC zadavat to stejné 2x?
Nechtéjte zbytecné zadavat obdobnou informaci 2x, pokud k tomu neni opravdu divod!
Proc vyZzadovat telefon pobocné k mobilu? Nestaci jen uvést telefon?

Telefon* (2]

Mobil

Naseptdvac adresy

Uzite¢nou funkci mlze byt naseptavani adresy, mésta Ci posStovniho smérovaciho éisla.

Ulice a cislo popisné *
’Komenske’ho 21 ad (/] |

Komenského 312/21, 67904 Adamov 1 \
(o

| o

| o]

Pokud zakaznik vybere z nadeptdvace konkrétni adresu, mésto a PSC se mu nasledné vyplni
automaticky.

Ulice a Cislo popisné *

Komenského 312/21|

Mésto *

Adamov 1

psC *
679 04 ()

Pro takovy naseptava¢ muzete nasadit sluzbu pr. od www.smartform.cz.
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Smartform je chytré rozsireni Vaseho formulare pro vkladani postovnich adres.

Zajisti pohodIné vloZeni postovni adresy pomoci nadeptavall a nakonec zkontroluje,
oot zd]aI 'e[ :adané adresa lI::tnei I - | ¢ ’ ;
VioZte néjakou adresu... ] P ’
Ulice a &islo || Smartform zvy3uje komfort prace s podtovnimi adresami ve formulafich véech druhd

aplikaci. Poskytuje kvalitni adresni data na vstupu Vasi aplikace a zaroven nabizi

Obec | pfijemné uZivatelské rozhrani.

PSC|

Jesté jednou

PFi testovani ale tato forma predvyplfiovani nefungovala v pfipadech, kdy uZivatel pouzival
automatické vyplnéni formular. Na e-shopu www.czc.cz bylo Jméno a Pfijmeni automaticky
vyplnéno, ale fakturaéni udaje jiz ne.

Jméno:
Petra
Prijment:

Mikulaskova

v Souhlasim se zasilanim marketingoyfich material od spoleénosti CZC.cz s.r.0. na uvedeny e-mail.

Fakturacni Udaje

Ulicea & p.:
Obec:

psC:

Dle sluzby Smartform je toto chovani zamérné.

Na policcich s adresou je autocomplete vypnuty, protoze se
stavalo, zZe se bilo nase naseptavaci okno s okynkem, ve
kterém browser nabizel vice moZnosti pro autocomplete. Jan
Herold, www.smartform.cz

Nevim, co vyplnuji?
Z pohledu grafika vypadaji pole pékné, jsou kompaktni.
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& Fakturaéni Gidaje
Jméno 6] Pfijmeni
Ulice * Mésto * psC

Telefon Email

Zakaznik je za€ne vypisovat postupné. Nasledné sjede tfeba doll na stranku, vrati se kvali
kontrole. JenzZe si nemusi byt jist, jestli ma pole vyplnéna spravné. A zacne mazat pole, aby

vidél prosedivély nazev pole, a nasledné je znovu vyplni.

Jesté horsi je situace, pokud ma zdkaznik automatické vyplnovani formular. Po aktivace
funkce si jiz nem(ze byt vlibec jisty, jestli to ma nebo nema dobte vyplnéno, protoze nazvy

formularovych poli nejsou vidét.

& Fakturadni idaje

Petra Mikulaskova
Komenského 21 Adamov 67904
732902340 petra@petramikulaskova.cz

Pokud jiZ se rozhodnete pro toto pouziti nadpisu v ramci daného pole, .....
Kontaktni udaje
Vas e-mail B

Vase krestni jméno

... tak nadpis formularového pole po vyplnéni zobrazte nad nim, jako na e-shopu

www.bonami.cz:

Kontaktni udaje

petra@petramikulaskova.cz

Petra

Nabizite jen jednu zemi doruceni, a presto ukazujete uzivateli, ze si

muzZe vybrat?
Je zbytecné nabizet zemi doruceni, pokud si uZivatel nemuze zvolit. Pfiklad niZe je z e-shopu

www.kolobezky-kostka.cz.
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v

Zems' ‘ Ceska republika v
ol
Telefon eska republika

Pfi vypInéni ICO se mi naétou tdaje z Aresu
V pripadé vétsiho mnoZstvi zakaznik(, co objednavaji na firmu, nabidnéte moZnost
predvyplnit firemni Udaje nactenim dat z databaze ARES. Sta&i tak zadat 1CO.

Fakturacni adresa (Adresa, kterou uvedeme na dafovém dokladu)

Ulice: *

Jak vyplnit ulici

Napf. Lidicka 8
Mésto: *

Jak vypInit mésto

Véetné ¢asti mésta, napf. Praha 4
PSC:*

Postovni smérovaci Cislo
Napf. 12000

¢ Firemni Gdaje (Pokud zbozi objednavate do firmy)

ICO: I —
Firma:
DIC:

A ostatni firemni Udaje se nactou samy.

Fakturacni adresa (Adresa, kterou uvedeme na dafovém dokladu)

Ulice: *
) Jak vyplnit ulici
Komenskeého 312/21 Napf. Lidicka 8
Mésto: *
Jak vyplnit mésto
Adamov Vietné ¢asti mésta, napf. Praha 4
psC:*
Postovni smérovaci Cislo
67904

Napf. 12000

« Firemni udaje (Pokud zboZi objednavate do firmy)

1ICO:
88700798 Dohledat v ARES dle ICO
Firma:

Petra Mikulaskova
DIC:

CZ8657194238

Prehlednost

Méjte rozumné velké mezery mezi poli, at je |épe poznat, ktery nadpis k ¢emu patfi:
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E-mail:

—

Telefon:

Jméno:

Automaticky formatujte data. Pfi pouZiti 9 ¢isel mize e-shop vkladat mezeru po trech
Cislech. Pomaha to v prehlednosti. Z testovanych e-shopl to pouziva e-shop www.alza.cz a
www.notino.cz.

Telefon = KK

+420 733 360 100 o

NevyzZadujte ve vSech pripadech celou adresu

Nabizite na svém e-shopu doruceni objednavky na vydejni misto nebo vyzvednuti pfimo na
prodejné? A potfebujete k tomu znat zakaznikovu adresu?

Dokonceni objednavky

Zbozi Lubrikaéni gel na vodni bazi Flg#hlight Water, 100 ml i 2
q 06157140000 sklader 289 k&
8 Doprava a platba Osobni odbér na pobocce Brno + Komeréni banka 0 Ké
Celkem 289 K¢
Fakturaéni udaje Kontaktni udaje
Jméno l ) Telefon
Prijmeni : Email
Ulice, &.p. : Dodaci udaje
Mésto ° Dodaci udaje se lisi od fakturacnich
PsC . Poznamka

Zadat firemni Udaje

¥ Radi bychom Vam zaslali na email nékolikrat do roka novinky a tipy na slevnéné zbozi, kterymi bychom se chtéli pochlubit

Dokonéit objednavku <4

* Stisknutim ,Dokoncit objednavku* souhlasite s obchodnimi podminkami

Pti takovém zplsobu dodani vdm bohaté staci jen jeho jméno, pfijmeni, telefon, e-mail a
pripadné pole pro pozndmku. Odstrarite tedy ty povinné udaje, které k vyfizeni objednavky s
dorucenim na vydejni misto vibec nepotrebujete.
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» ZADANI 0SOBNICH ODAJD

Zadejte osobni a kontaktni udaje

JiZ jste zde nakupoval/a? Prihlaste se a stradejte body do vérnostniho programul

Osobni udaje

Jméno Prijmeni

Kontaktni udaje

E-mail Telefon

Poznamka

Nebo i jen e-mail a telefonni Cislo:

Zkuste Alza Premium | Moje Alza | Prihldsit = Jak nakoupit = Kariéra [
a a’za'cz Co hledste? napf. konvice Tefal... Hiedat M= SEEEI
Media 2 ; Parfémy MAXI P
o Kosik o Doprava a platba o Dodaci Gdaje Souhrn

Zadejte email

petra@petramikulaskova.cz (/]
Telefon *
+420 732 902 340 o

Chci doplnit fakturaéni udaje
Jsem student a mam platnou ISIC kartu
Chci dostdvat informace o slevach a akénich nabidkach

Chci zapamatovat Udaje na pristé

4 Zpét Pokracovat »

Editace poli u formular

MoZna mate pole v objednavkovém formuldfi napevno zasazené. Na druhou stranu nékterd
technicka reseni umoznuji editaci formularovych poli. Zvolite si tak, ktera policka maji Ci
nemaji byt pfitomna.
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Pridat dalsi udaj Pridat prazdné policko

Osobni tidaje @9 R

Jméno a prijmeni V4 Telefon ) V4
Textove pole Textove pole

E-Mail ) V4 Prazdné policko ®
Textove pole

Pridat dalsi adaj ] Pridat prazdné policko

Dodaci adresa W@ R

Ulice a & popisné & @  Prazdné policko ®
Textove pole

Mésto ) & @ | prazdné policko 8
Textoveé pole

psC . S @ | |zemé ‘ s @
Textoveé pole Textoveé pole

Pridat dalsi udaj Pridat prézdné policko

Firemni tidaje LN R
Firma ; g @ | |1€ : g @
Textoveé pole Textove pole
DIC ) S B
Textoveé pole

Zde prosim pozor, na objednavkové formulare se navazuji ¢asto dalsi procesy — automatické
generovani udajl do sdéleni o objedndvce a synchronizace dat s fakturacnim systémem. Pfi
jakékoliv této zméné si nasledné vyzkousejte testovaci objednavku, at vidite, kam se vam
data z formulare propisuji.

Pokud nemuzete formulaf upravovat, ukazte tento clanek
nebo videa z uzivatelského testovani vaSemu vyvojari. Treba
jej konecné presvédcite k implementaci zmén.
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Validace formularu v kosiku

Aneb jak upozornit na chyby, tak, aby to uzZivatel co nejlépe pochopil.

VétSinou ma objednavkovy formuldf v kodiku hned nékolik poli¢ek. Cim vice jich je, tim je
vétsi Sance, Ze zakaznik nékteré z nich prehlédne a nevyplni. Tim se dostavame k
problematice validaci neboli kontrole udaju.

Idealni je mit online validaci

Jakmile zdkaznik zacne vyplriovat jednotliva pole ve formularich, tak ho systém zacne
upozornovat, zdali zadava udaj spravné.

psC *

[679 ol [ x)

67904 |

PSC je ve Spatném
formatu.

Budte tolerantni k zaddvanym udajlim

Davejte pozor na pripady, kdy Ize Gdaj zapsat vicero zplsoby. Budte tolerantni k vice formam
zapisu, napriklad u telefonniho nebo smérovaciho cisla (67904 a 679 04).

psC *

679 04 (V]
Telefon *

+420 732902 340 (V]

Pti testovani se u fady e-shopl vyskytoval text s informaci, jak spravné udaj do formulare
zapsat.

*
Telefon: > (ve formatu +420777004016)

v 3 *
Prijmeni:

- 33 - *
Cislo popisné:

- * s
PSC: > (ve formatu 26101)

Snazte se tedy co nejvice "véci" vyFesit na vasi strané. Tzn. prestoze uZivatel zada PSC s
mezerou, tak mu e-shop dovoli idaj odeslat a ptipadnou mezeru si odstrani e-shop sam u
sebe.
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Udaje musi jit editovat

U e-shopu www.vinoteka.globus.cz nesla zménit predvolba k telefonu. Coz je dost limitujici v

pripadé, kdy vam prednastaveny Udaj nevyhovuje, protoze potiebujete tieba slovenskou

predvolbu.

Telefonni &islo *

+420

doplnite telefonni &islo bez predvolby a mezer - 1

Chybové hlasky
Specifikem pro tyto mikrotexty je, Ze povétsinou je pisi vyvojari. Nejsou primo viditelné,
takze je snaze prehlédnete.

Pomozte vasim zakaznikim a na nevyplnéna pole, ktera z jakéhokoliv divodu prehlédli a
formular se pokusili odeslat (potvrdit), je upozornéte.

Kontaktni udaje

Prihlaste se Maéte u nas Gcet? Prihlaste se a my vée vypinime za Vas.

E-mail:

1 (1] } tento (idaj je povinny
Telefon:

| (1] ] tento Udaj je povinny
Jméno:

[ (1 ] ] tento (daj je povinny
Prijment:

| (1] ‘ tento Gdaj je povinny

To samé plati i pro Spatné vyplnénad poli¢ka. V takovém pfipadé zakaznikovi sdélte, jaka
policka jsou Spatné vyplnéna a jak je ma spravné vyplnit.
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Kontaktni tdaje

Piihlaste se Mate u nas Gcet? Prihlaste se a my vée vyplnime za Vas.

E-mail:
petra@petramikulaskova (1] ‘ nespravny format e-mailu
Telefon:
I 73290234 (1] I nespravny formét telefonniho ¢isla (+420602xxxxxx; 602 Xxx XXX)
Jméno:
[ Pe i) l minimalni délka je 3 znaku
Prijmeni:
[ Mi (1] ] minimalni délka je 3 znakl

Ovsem nevypisujte vSechny chybové hlasky takhle najednou. Zakaznik se pak bude tézko
orientovat, kterd policka byla chybné a ktera ma opravit!

i o . . x
nitabulky vKonw  Web www.luxusnipradlo.cz fika:
Pro Uspésnou objedndvku je nutné vénovat peclivou pozornost vyplnéni
viech dileZitych Gdajd: )0 - 16:00
- Zadejte mobil
5/\’(?(//()'1, G2 - Zadejte email I
) - Zadejte ulici a CP fakturacni adresy

- Zadejte nazev obce fakturaéni adresy

DAMSKA MC - zadejte psc fakturacni adresy WO v

Vas kosik by mél byt natolik inteligentni, Ze nedovoli odeslat objedndvku (nebo pokracovat
na dalsi krok objednavky) s nevyplnénymi povinnymi udaji.

Na e-shopu www.elvin.cz je zdkaznik pred odeslanim objedndvky a musi se vratit az na druhy
krok a znovu projit nasledujici kroky. Informace je sdélena pomérné pozdé. V idedlnim
pripadé méla byt sdélena nad krokem, kde byl detekovan chybéjici udaj, tedy validace
formulare méla probéhnout ihned po pfechodu na dalsi krok, ne aZ pfi odesilani objednavky!

Web spoleénosti Vie o ndkupu Pljéovna Servis Kontakty A . 734805974 Lol Va3 tcet v

£l". .cz y ‘ ‘.//“i ‘ ¥ Vyhledat Q m

AKUNARADI ELEKTRICKE NARADI DUM, STAVBA, DILNA  ZAHRADA MERICI TECHNIKA PRISLUSENSTVi  AKCE, VYPRODE] DARKY

—~.

1 Kosik 2 Doprava a platba 2 Dodaci udaje 4 Souhrn

Vase objednavka jesté neni kompletni
1. Vyberte

Souhlasim s Obchodnimi podminkami.

Dokontit objednavku ©
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At to zakaznik neprehlédne!

Na e-shopu www.oxalis.cz po potvrzeni tlacitka "Potvrdit Udaje" doslo k zatfepani chybnych
poloZzek. Samotna informace o chybach nebyla na prvni pohled vidét, protoze obrazovka
neposunula zakaznika na jiné misto.

Rychlé objednévka

Pocet chyb 4 Chyba(y):
Pro platnou registraci musite zadat alespori jedno telefonni Cislo.
PSC je $patné zadano. Je tfeba pouzit tento format: 000 00

jméno je vyzadovano.
prijmeni je vyZadovano.

Osloveni

E-mail*

Jméno* Piijmeni™

Datum narozeni - v - v - v

Prihlasit se k odbéru novinek

Dodaci adresa

Jméno* Prijmeni*

Spolecnost

Adresa*

PSC*

Mésto / Obec”

Zemé* Ceska republika v
Mobil *

Pro fakturaci pouzijte jinou adresu

POTVRDIT UDAJE

Pozn. Fialovy ¢tverec naznacuje aktudlné viditelnou oblast, kterou vidi uZivatel.

Pti testovani s tim fada testeri méla problém, kdyz e-shop nenajel na danou hlasku o
chybach. Testefi tak pofad mackali a hledali, kde je chyba.

Z toho plyne, Ze kdyzZ se detekuje chyba, tak by méla byt viditelna na obrazovce v podobné
informacni hlasky a soucasné e-shop by mél na danou chybné vyplnénou oblast zakaznika

presunout.
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A co preklady?

Zejména zahranicni technicka feSeni nemusi mit vse prelozeno.

1. Osobni Gidaje a adresa

Zde je 7 chybaly):

Pro platnou registraci musitgza#fat alespon jedno telefonni
Cislo

Zip/Postal code is required.
pfijmeni je vyZadovano.

Takze jesté jednou podrobnéji k chybovym hlaskam
NiZe uvadim priklad, kdy je chybova hlaska redukovana na pouhé oznameni Vyplnéno x
Nevyplnéno.

Ulice, C.p.*
| Komenského 21 | 4

psc”
l | %

LepSi zpracovani je takové, kdy uZivateli sdélite, co ma udélat:

Ulicea ¢ p.:

(1] ulice musi byt vypinéna

Dalsi e-shop pridava informaci o nutnosti dopsat popisné cislo:

Ulice a &islo popisné *

4 Adresa musi
Komenskéhol o ‘ obsahovat &islo

popisné

V tomto ptipadé se sice zakaznik dozvi, Ze e-mailova adresa je nespravné zadana. Ale jaky je
spravny tvar?

E-mailova adresa je nespravné zadana

betra@getramikulaskovacz

SnazZte se mu napovédét, jak to spravné vyplnit.

Telefonnf &islo *

+420

doplnite telefonni &islo bez predvolby, ezer - 123456789

Doplrite telefonnf &islo (9 Cisel bez mezer)
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A to véetné prikladu.

Telefon:

7788777 © | nespravny format telefonniho éisla
(+420602x00¢xxx; 602 XXX XXX)
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6. Blok - 4 krok — Odeslani

* Dékovaci stranka

e Zacnéte pouzivat dékovaci stranku i jinak nez jen na odeslani
objednavky

e Rekapitulace nakupu Ano nebo Ne?

e KdyzZ se nepovede objednavka
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Dékovaci stranka

Aneb co muZete zobrazit zékaznikim po odesldni objedndvky.

Potvrzujeme objednavku

Po odeslani objednavky se zdkaznikovi zobrazi potvrzovaci stranka, ktera by mu méla sdélit,
Ze objednavku Uspésné dokoncil, a to véetné informace, co ho nyni ¢eka.

I I |. I“ . ” . ” &% Zbyvé 499 K¢ do dopravy ZDARMA

KNIHY DOBROVSKY Sem zadejte hledané slovo | 26 ‘ x Prihlaseni

N
T oy Kosik

Knihy v Spolecenské hry

papirnict\"’ i | Vieonakupu Blog Prodejny  Akce a autogramiady

° Dékujeme vam za vasi objednavku. MiiZete se tésit! Cobude da? |~

VASE OBJEDNAVKA
e Udélejte si Cas | x 176,00 K& or:
2 JEAN HUNTOVA,MARY NASHOVA-WORTHAMOVA 160,00 KE bez DPH
PRIPLATKY A SLEVY

Doprava a platba

95,00 KC:orx
.
Co bude dal?
Do 3dnd 7) +1 den 7) +1den ) +2dny
ZAPLATTE PREVODEM ZKOMPLETUJEME ODESLEME JI NA ADRESU DORUCUJi JI
OBJEDNAVKU
271 K& na cet 2000989145/2010 Petra Mikulaskova PPL
Variabilni symbol: 563669 Najdeme objednané produkty a peélivé Komenského 21
Platebni instrukce jsme zaroven zaslali je zabalime. 679 04 Adamov

na petra@petramikulaskova.cz

Sdélte zakaznikovi také své kontaktni udaje, na kterych vas bude moci kdykoliv zastihnout,
pokud bude mit s objednavkou problém.

Potvrzeni objednavky ¢. 4117175727

’ Dékujeme za Ngkup v nasem internetovém obchodé CZC.cz.

Proc se registrovat? Jsme tu pro Vas Pochlubte se nakupem

1. Budete mit pfehled o stavu své objednavky. %, +420 31 31 100 00 Logitech B100 Optical USB Mouse, cerna
2. Za nasbirané body ziskate slevy na dalSi nakup. 54 obchod@czc.z Kvalitni zakladni opticka mys, dvojice tiaditek +
3. 0 akcich a soutéZich se dozvite jako prvni.

skrolovaci kolecko, rozlieni optického snimaciho prvku

B Ca 800 dpi, pro rozhrani USB.

§  Sdilet na Facebook
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Vedle béZného podékovani mu tfeba feknéte, Ze se ma podivat do své e-mailové schranky,
kam jste mu pravé poslali pfehled objednavky. Nékteré e-shopy navic umoziuji dodateé¢nou
zménu/opravu zaslanych Gdaji — dorucovaci adres, forma dopravy a platby.

Jak vypada zaslany e-mail?
Zobrazenim dékovaci stranky se na vétsiné e-shopu automaticky posila potvrzeni na e-mail,
Ze byla objednavka pfijata. Nezapominejte i na tyto e-maily a jejich obsah. Jaké vzbudi dojmy

tento e-mail?

Internetovy obchod DrStanek.cz obchodadrstanekcz 29.10.2017, 11:27

Komu: Testovacikosik@seznam.cz

= Vase objednavka c. 201710/582

DR N
CSTANTET Objednavka 201710/582
The Art of Nutrift

Vazeny zakazniku,

dékujeme za Vas nakup, objednavka byla v pofadku pfijata. O jejim zpracovani Vas budeme prabézné
informovat e-mailem.

Vybrali jste si zpusob platby pfevodem — proforma fakturou. Objednané zboZi pro Vas bude rezervovano
do doby splatnosti proforma faktury. Zbozi bude expedovano az po jejim uhrazenl Expedncu zhozi
muzete urychlit zaslanim potvrzeni o provedené platbé na e-mail ob )drstanek.

V dobé, kdy bude objednané zboZzi pfedano prepravci k doruceni, Vam prijde e- mall a SMS zprava
"Informace o expedici". Od okamZiku dorucéeni této zpravy budete moci sledovat svoji zasilku s vyuzitim
zaslaného Cisla baliku.

Prepravce zpravidla doru¢i Vami objednané zbozi nasledujici den po expedici. O ¢ase doruéeni budete
opéet informovani SMS zpravou zaslanou na uvedeny kontaktni telefon.

Budete-li si prat Vasi objednavku jakkoli upravit, vyuzijte tento e-mail. Pro rychlejsi komunikaci uvadéjte
vzdy Cislo objednavky.

Rekapitulace objednavky:

Cislo objednavky (var. symbol): 201710/582
Zpusob dopravy: PPL
Zpusob platby: Platba predem

Balik bude dorucen na adresu:
Pod horkou 101/2

679 04 Adamov
Ceska republika

Objednané zbozi

Guareta hrachova polévka v prasku 1baleni - 3 porce 1ks 130Ke
Postovné 70 Kée
Celkova hodnota objednavky 200 K¢

Vaechny dalsi dotazy Vam radi zodpovime na infolince 224 237 784.
Dékujeme Vam za Vasi davéru!

A co tento? S lepsi prehlednosti a kratSim textem na dvodu.
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Notino t - 22.10.2017, 12:36

testovacikosik@seznam.cz

= Potvrzeni Vasi objednavky Cislo 105041304 na notino.cz + Gdaje pro platbu.

NOTINO

PARFEMY LIGENI

Dékujeme za Vasi objednavku 105041304

Shrnuti objednavky

o Bione Cosmetics Keratin Kofein regeneracni Sampon 260 ml 1ks T4 K¢
BrushArt Face houbicka na make-up Violet 1ks T9 K¢

Pojisténi zasilky 15 K&
Doprava - Kuryr PPL - dodani do 1-2 pracovnich dnl 89 K¢

Bankovnim prevodem
Adresa doruceni:
Anna Nova, Nadrazni 115, Adamov 1, 67904

Dodavatel
Notino, s.r.o., Londynské namésti 881/6, 639 00 Brno
DIC: CZ27609057 Celkova cena zbozi véetné DPH: 257 K¢

Udaje pro platbu bankovnim prevodem

Castka: 257 K¢
Variabilni symbol: 105041304
Cislo uétu: 5117152/0800

Je v objednavce néco jinak, nez chcete?

MuZete nas kontaktovat na email info@notino.cz nebo telefonicky na &isle 530 514 014. Pokud nas budete
kontaktovat telefonicky, volejte nejdfive 20 minut po uskutecnéni objednavky. Budete-li volat dfive, miiZe se
stat, Ze objednavka jesté nebude zaevidovana v systému a nebudeme ji moci editovat

O O 9 © ® O

Vas ucet Zakaznicka linka Napiste nam e-mail Reklamace
Prihlasit se 530514014 info@notino.cz info@notino.cz

po-pd §:22 hod Jak reklamovat zbozi?
so-ne 10-22 hod
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Co by mohl e-mail od www.notino.cz zlepsit, je pfidani informace o platbé hned do Uvodni

Casti (jako to ma napft. e-shop www.vibratory.net).

Vibratory.net info@vibratory.net ~

Komu: testovacikosik@seznam.cz

= Vibratory.net - potvrzeni objednavky ¢.1729961
Vibl’éforynef Objednévka: 1729961

Potvrzeni objednavky

Vazeny zakazniku,

dékujeme za Vasi objednavku na Vibratory.net. Zvolili jste platbu bankovnim pfevodem, zbozi Vam
bude odeslano ihned po prijeti &astky.

Objednavku prosim uhradte dle nasledujicich adaji:

Bankovni G¢et 2000311975 / 2010 (Fio banka)
Variabilni symbol 1729961
Castka k thradé 254 K¢

Obsah objednavky

Zbozi Cena/ks Kush Celkem

Sada erekcnich krouzkd RingO
000 - 169 Ke/ks  1ks 169 K&

E25633
Ceska posta - Balik Na postu 85 K&
Sleva 0 K&
Celkova cena 254 K¢

Dorucovaci udaje

Petra Mikulaskova Poznamka
KOmenského 21 testovaci objednavka
67904 Adamov

777666555, testovacikosik@seznam.cz

Dékujeme za vyuziti nasich sluzeb.
Monika Zelena

http://vibratory.net
tel: 777062461

Lajknéte nas Mrknéte na shopik Twitter Moniky

Z daného zaslaného e-mailu by mél uzivatel pochopit, co bude nasledovat. Zde to bohuzel

neni moc vidét.
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stavo-shop.cz info@stavo-shop.cz ~ 26.10.2017, 16:48

Komu: Testovacikosik@seznam.cz

A
-~

= Potvrzeni objednavky ¢. 17528

2

A Nacist externi obrazky Z davodu bezpeénosti jsme nenacetli externi obrazky obsazené v tomto e-mailu.

Vazeny zakazniku,

Vase objednavka Cislo 17528 byla prijata.
Dékujeme a t€Sime se na dalsi spolupraci!
Infolinka tel. 774 300 056

S pozdravem

Bc.Irena Langova, manazerka Stavo-Shop.cz

Kovovy hak 100 Ké

Cena za kus: 100 K¢ Tks

raos

Doprava ZDARMA - Stavo-Shop Fio banka
Cena: zdarma zdarma

Celkova cena bez DPH: 100 Ké
Celkova cena s DPH: 121 K¢

Jméno a pfijmeni Petra Mikulaskova

Nazev firmy: Petra Mikulaskova
Ulice: Komenského 21
Mésto: Adamov

PSC: 67904

E-mail:

Testovacikosik@seznam.cz

Telefon: 777666555

Testovaci objednavka

Prilohy

obchodni_podminky.pdf — PDF, 104 kB

¥ Stahnout Zobrazit>

Nezapominejte ani na predmeéty!

V prvni (1) ¢asti je vidét odesilatel. Nékteré e-shopy zobrazuji Nazev/Znacku e-shopu nebo
uvadeéji e-mailovou adresu. V druhé (2) ¢asti je uveden predmét. Vhodné je doplnit ndzev E-
shopu, ¢islo objedndvky a pfipadné stav. Viz. e-shop www.notino.cz + Udaje pro platbu. Treti

(3) ¢ast je preheader. V ni neni vhodné zobrazovat url adresy. viz. e-shop www.notino.cz.
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Internetovy obchod DrSt... vy Vase objednavka c. 201710/453 — Dr. Stanék - The Art of Nutrition (https://www.drstanek.cz) Objednavka

Oxalis eshop o [Oxalis eshop] Potvrzeni objednavky — Oxalis eshop (http://oxalis.cz/cs/) Dobry den Petra Mikulaskova, Dékujeme Vam za né
eshop@coleman.cz ; [e.coleman.cz] Potvrzeni objednavky &. 3113118 — Dobry den, dékujeme za Vasi objednavku na e.coleman.cz. Nyni Vasi objedn &
Obuv Hulman 7 nova obe/ka €.16254 - Objednavka ¢.16254 Dodavatel Odbéra ZHO‘.,,,MA\‘ - OBUV HULMAN IC: 60309717 DIC: CZ6408

inavka cis 59319 --- )

info@luxusnipradlo.cz Luxusni pradlo.cz - Objednavka 1508659319 byla zanesena do systému — Objed

Notino » Potvrzeni Vasi objednavky ¢islo 105062073 na notino.cz + Udaje pro platbu. — | notino.cz | (https://www.notino.cz) PARFE! &

A zajistéte funkcnost odeslani odpovédi.
U e-shopu www.oxalis.cz jsem zaslala e-mail s informaci o stornu objednavky, ale e-mail se
vratil jako nedoruceny.

[Oxalis eshop] Potvrzeni objednavky

Oxalis eshop Dobry den Petra MikulaSkova, Dékujeme Vam za nakup v e-shopu Oxalis eshop! De...
ﬂ Petra Mikulaskova Dobry den, prosim o storno testovaci objednavka. Dne 6. ledna 2018 14:51 Oxal...

Mail Delivery Subsystem <mailer-daemon@googlemail.com>
komu: mné |~

Adresa nebyla nalezena

- Vasi zpravu se nepodarilo dorucit na adresu info@oxalis.cz,
protoZe adresa nebyla nalezena nebo nemuze prfijimat e-maily

Odpovéd ze vzdaleného serveru byla:

550 5.1.1 <info@oxalis.cz>: Recipient address rejected: oxalis.cz

Platba kartou ci online bankovnim prevodem
Cast zakaznikd chce objednéavku zaplatit kartou nebo rychlym online bankovnim pfevodem
ihned po objednavce.

V této ¢asti musi byt jasné a prehledné informace, co ma zdkaznik udélat nebo ocekavat.
Nékteré e-shopy zobrazi tladitko pro platbu. Jiné rovnou pfesméruji uZivatele na platebni
branu.

Po zdarném zaplaceni by se zakaznik mél dostat na stranku, ktera ho informuje o platbé. vV
idedInim pfipadé probéhla spravné.
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Pokud se mu platba nepodafi, mél by mu e-shop zobrazit stranku s informaci, co ma udélat.
Tedy informovat o neuspésné platbé a v idedlnim pripadé nabidnout volbu jiné mozZnosti
platby.
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Zaénéte pouzivat dekovaci stranku i jinak nez jen
na odeslani objednavky

Pracujte se zakaznikem i poté, co u vds dokoncil ndkup, a sdélte mu néco navic nez
jen podékovdni za objedndvku.

Se zakaznikem muZete pokracovat v komunikaci i prostfednictvim dékovaci stranky.

wAntonina. [ RECEPTY A 2 prihlasit se

EXTRA QUALITY

v Dékujeme za Vasi objednavku

Nyni uz pracujeme na tom, abychom vonavy bali¢ek dorucili na
dobirku co nejdfive.

Spojte se s nami a dalSimi tisici milovniky kofeni
na Facebooku!

MUZete se téSit na nové i osvédcené recepty, tipy do kuchyné i na
soutéZe o spoustu vonavych cen.

B Koreni od Antonina
Rl 20 820 To se mi libi

3 Dat strance To se mi libi

Budte prvni mezi svymi prateli, kterym se to libi

O Es= JAdF:&

Koreni od Antonina

Anhraines

Pfredstavujeme zbrusu novou smés Vindaloo masala spolu s
receptem na Kufe Vindaloo — jemnéjsi verzi popularniho indického
pokrmu Vindaloo, ktery bude palit jen tak, jak budete chtit. My jsme si
Vindaloo zamilovali!

Recept krok za krokem: http://www.koreni.cz/recepty/kure-vindaloo

Nékteré e-shopy dékovaci stranku doplfuji navic tlacitky ke sdileni na socialnich sitich.
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([AMEGAKNIHY o

Vase objednavka byla ispésné dokoncena

Dékujeme za Vasi objednavku.

Cislo Vasi objednavky je 3344032.
Béhem chvilky Vam na e-mail petra@petramikulaskova.cz prijde potvrzeni.
0 odeslani a dalsim priibéhu Vasi objednavky Vas budeme nasledné informovat také pomoci e-mailu.

Ukazte svym pratelim co Ctete, treba tyto knihy jesté necetli a budou Vam vdécni za dobry tip na cteni:

LhozoRAv
sisfs  LZio zdravi - Jak dosahnout vyjimeéného zdravi n Zvefejnit nékup na zdi
H Udélej to zitra a dal3i tajemstvi time managementu n Zverejnit nakup na zdi

Zakaznici jsou tak motivovani, aby sdileli obsah objednavky se svymi prateli.

Motivace? www.4home.cz ddva za sdileni body do vérnostniho programu.

pohod Q Hied: B L 4 {m
domova edat MGj dcet Oblibené Kosik
Petra

Oks oKe

= e ® [} - O (]
BYTOVY TEXTIL DOPLRKY A DEKORACE KUCHYNE A JIDELNA DOMACI SPOTREBICE OKLID ZAHRADA A HOBBY KRASA A ZDRAVI DARKY A HRACKY

Vazeny zékazniku, dékujeme za Vas nakup a platbu.
Vase objednavka byla v poradku uloZena a zpracovava se. Na e-mail uvedeny v objednavce jsme Vam poslali rekapitulaci a dalsi informace
O expedici Vasi zasilky Vas téZ budeme informovat e-mailem a SMS.

) [z
& i K onnaac,
. vemostniprogram | () (11|
’ odména za VS rdklp

_..pouhym to nekonci...

Za tento nakup jsme Vam na konto pfipsali 15 Pohodackl a mizete ziskat jesté vic...

pochlubte se nakupem svym znamym a pripiseme Vam na konto dalsi 3 Pohodéacky!

Facebook

Nasim zakaznikim jsme rozdali jiz 5

Jiné e-shopy tuto stranku vyuZzivaji ke sbéru e-maill a prihlaseni k odbéru newsletteru.
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Queens Hiedej ... Q E Kosik je prazdny

Tenisky Obleceni Ksiltovky Hodinky Bryle Ostatni Znacky Slevy Praha Bmo Ostrava

1. Nakupni kosik 2. Doprava a platba 3. Kontaktni udaje 4. Dokonceni objednavky

Dékujeme! Vasi objednavku mame.
Objednavku jsme piijali s kédem RMU1263. Jeji stav mlzete sledovat zde

Béhem nékolika minut vam dorazi na e-mail s rekapitulaci
celé objedndvky 1 platebnimi instrukcemi

Chcete dostavat novinky a informace o slevach na e-mail?

[ §RCESY T T To se libi 125 tis. lidem. Budte prvni mezi svymi prateli

s

Nebo po odeslani muzete zobrazit pole pro zadani poznamky.

Jana*Melvil ks, biaé vie pricpieani na Secolocecrnon

publishing

1. Nakupni kosik 2. Osobni udaje a platba 3. Rekapitulace objednavky

Rekapitulace objednavky

Dékujeme. Vase objednavka 19352 byla prijata.

Podrobnosti o objednavce

Produkt Cena celkem
Sprint X 1 339 K¢
Mezisoucet: 339 K¢
Doruceni: Osobni prevzeti na brnénské prodejné nakladatele

Platebni metoda: Platba hotové pfi osobnim odbéru

Cena celkem: 339 K¢ (Zahrnuje 31 KE DPH 10 %)

Objednali jste si zbozi k vyzvednuti ngfhasi brnénské prodejné a zvolili platbu hotové na misté. Vyckejte prosim na nasi
emailovou vyzvu k vyzvednuti a uhgzeni, coz pak bude mozné v oteviraci dobé. Na misté je mozno rozhodnout se pro platbu
kartou. Dékujeme!

Poznamka k objednavce

" ODESLAT POZNAMKU |

Clovék si totiz nékdy vzpomene na ddleZitou informaci az po odeslani objednavky. Treba
takovou, Ze objednavku chce poslat az za tfi dny nebo Ze Spatné zvolil typ doruceni.

S ¢im se dosud jeSté moc nepracuje je nabadani ke koupi dalSiho zboZi (tzv. Crossell) nebo
lepSiho zbozi (tzv. Upsell).
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|
Proc¢ by mél zakaznik chtit dalsi zbozi, kdyz si pravé objednal?

|
To je jisté dobra otazka, ale urcité se vdam uz stalo, Ze se vam zdkaznici ozvali s tim, Ze chtéji
objednavku upravit nebo rozsifit o dalsi zbozi. A toho je potfeba vyuzit.

Tim, Ze po odeslani objednavky ukazete zakaznik(m dalsi produkty, které by je mohly
zajimat, v nich motivujete touhu pfikoupit si dalsi zbozi.

Takovy zdkaznik k vam svou prvni objedndvkou vyjadril dGvéru, a tak je tu slusnd Sance, Ze by
u vas hned nakoupil znovu.

Jeden z mala e-shopl, co vyuZiva moZnost pridani dalSiho zboZi hned po odeslani
objednavky, je e-shop www.megaknihy.cz.

m MEGAKNIHY Vyhledavani knihy, autora n W KOSiK o
WA A A

Vase objednavka byla Uspésné dokoncena

Jako zakaznik, ktery u nas pravé nakoupil, mate nyni
moznost pfidat do objednavky DVD filmy za dotovanou cenu 19 K¢.

ZA FILM DVD JEN 19 KC

PLATI DO VYPRODANI ZASOB

Vzhledem k mimoradné vyhodnosti nabidky kupuji zdkaznici nej¢astéji 4 DVD.
KazZdy paty zakaznik koupi vice neZ 8 DVD.

04:49

Filmy mUZete pfidavat po dobu 5 minut, neZ se objednavka nahraje do systému.

BATTLESTAR BATTLESTAR

GALACTICA 01 GALACTICA 02 BILOXI BLUES BOD ZVRATU

—BATTLESIS

GALACTIGE

NEREPS]  B4% NEweesi  ®4% | MATTHEWBRODERICK MCHoLASLEA 2% pANIEL 2%
SCI-FISERIAL (5 SCI-FISERIAL 15 Chistopher Walken Jamie Luner DAV-LEWIS §
y y y 1 y 2 e
JEMMY st BEMMY e T
16 nominaci Emmy 16 nominaci Emmy Komedie / Drama Drama / Sci-Fi 3 nominace Ziaty Globus

2] o MRS o ER o R o MR o |
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Rekapitulace nakupu Ano nebo Ne?

Pouzivdte v kosiku souhrn objednavky pred jejim odesldnim? Nyni vam ukdZzi zpisob,
jak se tohoto kroku v kosSiku zbavit, ale pfitom jej elegantné zachovat.

Rada e-shoptl pouziva v ndkupnim procesu po vyplnéni véech udajd souhrn objedndvky.

A Zakaznicka linka Osobni odbéry zdarma Hhlsgent 820 Ké
CZCOCZ \0 +420 31 31 100 00 na 69 DObOékéCh Prihlaseni é (3

2 3 4

Dodani a platba Dodacfi idaje Souhrn objednéavky

Shrnuti pred odeslanim

Intel Celeron G3900 Dorucenf a platba

PPL s avizaci po CR

Zalohou - prevodem z Gétu
Termin dodani: pondéli 18. 12.

zménit

Doprava PPL (bez dobirky) 85 Ké

Dodacf udaje

Celkem k Ghradé: 914 KE Petra Mikulagkova

petra@petramikulaskova.cz

e 732902340
Zpét na dodaci Gdaje « Potvrdit objednévku
Petra Mikuldskova

Komenského 12/21
679 04 Adamov
Ceska republika

Potvrzenim objednavky souhlasite s obchodnimi podminkami.

zménit

Zakaznik si mGze zkontrolovat Udaje (a pfipadné je upravit) pred findlnim odeslanim
objednavky.

Nevyhodou je, Ze je to dalsi krok, ktery musi povinné absolvovat. A ¢im delsi ndkupni proces
mate, tim je vétsi Sance, Ze zdkaznik objedndvku neodesle. Snad nejvétsi problémem je to, Ze
zakaznik mnohdy vnimaji souhrn jako odeslanou objednavku.

Cilem tedy je dosdahnout co nejmensiho poctu krokd. Odstranénim souhrnu, pokud jej
pouzivate, mate hned o 1 krok méné!

Jednim z moZnych feseni, jak souhrn elegantné zachovat a mit o krok méné, je vlozeni
souhrnu do predchoziho kroku. Na e-shopu www.nessisport.cz zakaznik zadava dorucovaci

Udaje pred odeslanim, pficemz vpravo je blok, kde jsou informace o zboZi v koSiku a cené
doruceni. Lehce si tak zkontroluje zadanou adresu a polozky v kosiku. Tento zpUsob reseni
souhrnu objedndvky je patrnéjsi na ¢im dal tim vétSim mnozstvi e-shopu.
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1. Nakupni kosik 2. Platba a doprava 4. Dokonceni objednavky

POTREBUJETE POMOC?
Pokud jste registrovani, miZete se prihlasit.

Hanka Horsinkova

OSOBNi UDAJE info@nessisport.cz

+420 606 444 133
Email * petra@petramikulaskova.cz B Obarvéte's néfi b&h

nessisportcz
FAKTURACNI ADRESA

REKAPITULACE OBJEDNAVKY

Jméno a pfijmeni * Petra MikulaSkova
. 1x Bézecké Leginy s 1490 K¢

Telefon 732902340 multifunkcnim pasem

OSLP114 - Cat’s green

% x eyes

Ulice Komenskénho Velikost: XS/S
Cislo domu * 21 Celkem za produkt 1490 Ké
Mésto * Adamov

Doprava: GLS 89 KE
psC* 67904

Dobirkou 30 KE
Zemé * Ceska republika v ~

Cena vé. DPH: 1609 K&

) Nakupuiji na firmu Cena bez DPH: 1329,75KE
L) Dorucit na jinou adresu ) Souhlasim s obchodnimi i ia
[ Zadat poznamku pro prodejce zpracovanim osobnich adaju
ZUSTANME V KONTAKTU

O Chci odebirat newslettery ODESLAT OBJEDNAVKU

O Chci se registrovat v e-shopu
Zpét

Pokud jiz souhrn z jakéhokoliv dlivodu pouzivate, tak tlacitko pro odeslani objedndvky méjte

i v horni ¢asti a ne jen dole!

o Kosik Y e Doprava a platba S5 e Dodaci Gdaje > o Souhrn

4 Zpét objednavku »

Souhrn objednavky

Email: petra@petramikulaskova.cz
Kontaktni telefon: +420732902340

Cena/ks Celkem
Trouba ELECTROLUX EOB434100X 1 6 490 K& 6 490 K&
Fitness naramek VeryFit 2.0 Lime 1 1490 K¢ 1490 K&
Stavebnice LEGO Technic 42055 TéZebni rypadlo 1 5599 K& 5599 K&
St ice LEGO Technic 42047 Policeini zasahovy viiz 1 449 K& 449 K&
&< St ice LEGO Technic 42044 Vy i icka stihacka 1 239 K& 239 K&
@ St ice LEGO Technic 42045 Zavodni hydroplan 1 359 K& 359 K&
Doprava Geis, Platba Bankovnim pfevodem - proforma 1 299 K& 299 K&
Celkem bez DPH 12 334,71 K&
K thradé s DPH 14 925 K¢

Pii pokracovani v nakupu souhlasite a potvrzujete, Ze jste se seznamil s obchodnimi podminkami.

4 Zpét Dokon¢it objednavku »
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M3-li totiz zakaznik vice polozek v kosiku, tladitko pro odeslani se posouva zbytecné doll a

snadno jej prehlédne.

Vv

Samotné Upravy objednavkového procesu nejsou nejjednodussi a vétSinou jste odkazani na
dodavatele technického reseni. U nékterych dodavatell technického reseni staci pouze
odskrtnuti jednoho pole a je po problému.

Kopirovat dodaci udaje do fakturacnich
(pokud nejsou fakturacni vyplnéné):

Nezobrazovat na fakture sloupec "Cena bez DPH":

Zapnout stranku s rekapitulaci objednavky:

Na fakture zobrazovat dodaci adresu (pokud existuje
fakturacni):

Pouzivate-li souhrn a chcete jej odstranit, popatrejte prvné, jestli jde "lehce" vypnout.

131



Kdyz se nepovede objednavka

Jsou situace, kdy uZivatel objedndvku nedokonci, at jiZ z technickych divodi nebo
jinych (ndkup nedokoncil).

V tomto momentu mate nékolik moznosti, jak uzivatele pfimét dokoncit nakup.
1) Opustény kosik — e-mailing
Posilejte zakaznikm e-mail s informaci o nedokonceném nakupu. Samoziejmé plati, Ze takto

oslovit mlzZete pouze ty zdkazniky, ktefi vam svij e-mail poskytli a udélili souhlas se
zasilanim obchodnich sdéleni. Typicky to mohou byt registrovani zakaznici.

Je ovsem nutné, abyste si po zavedeni této funkcionality ovéfili (vycislili), zdali se vam
naklady vraci a zména plni to, co se od ni o¢ekdva — narlst obratu (ne nastvani zakaznici).

Kosik na notino.cz ¢eka jen na Vas :-) ©

Notino <info@notino.cz

omu: Petra ~

NOTINO

PARFEMY LICENI

Udélejte si radost - staci par kliknuti a balicek je na
cesté k Vam

Saloos White Clay télova a pletova maska 70 g 1 99 Ké
Pojisténi zasilky 1 15 Ke

Celkova cena véetné DPH: 114 K¢

Staci kliknout zde a dokoncit nakup
2) Opustény kosik — pop up okno

Pfi ndvratu na e-shop taktéZ muZete zakaznikovi zobrazit Pop Up s nabidkou k dokonceni
nakupu.
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Pri minulé navstéve jste v kosiku nechali: )

== Autoradio SENCOR SCT

60110BMR DAB-/USB/SO 1872,00K¢

a Termostaticka hlavice

TRV22 99,00 K¢

Celkova cena: 1971,00 Ké

# KVagemu nékupu ziskévite dopravu zdarma

TIP: podivejte se na nase cenové trhik

ZboZi u vés bude: Gtery 9. 1.

Vyprazdnit
koSik

Email:

3) Remarketing, Retargeting

Z opusténého kosiku taktéZz muzZete vytvaret publika pro remarketing a oslovit je formou
bannerd ¢i textovych inzerdtd v obsahové siti, kterymi je lakate zpét na e-shop.
Nezapominejte oviem vyloucit ndvstévnost, co objednavku dokoncila!l

133



7. Blok - Mobilni zarizeni

e Nakupuji u vas zakaznici pres mobil?

* Nepodcenujte rychlost nacitani e-shopu

e Jde Vam zobrazit klasicka verze e-shopu na mobilu?
e Uff, konecné jsem se trefila

e Klavesnice dle typu formularového pole

e Pozor nejen na Cookies listy
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Nakupuji u vas zakaznici pres mobil?

PouZivate internet v mobilu Ci tabletu? Pokud ano, jak se v nich vykresluje vds e-
shop? Je-li to nic moc a musite hodné véci zvétsovat, zmensSovat i posouvat, je na
Case s tim zacit néco délat.

Podle tiskové zpravy spole¢nosti NetMonitor ze dne 19.1.2017 doslo k meziro¢nimu narlstu
pristupl z mobilnich zafizeni o 14 %. Navstévnost z klasickych pocitacl (desktop) je v tempu
nardstu mnohem pomalejsi (mezirocné 4 %). Tento trend poukazuje, Ze lidé ¢im dal tim vice
prohlizeji obsah webU pravé pres sva mobilni zafizeni.

Ruku v ruce s tim jde nutnost predélavat webové stranky tak, aby se dobfe vyobrazovaly i na
mobilnich zafizeni (nejcastéji to je pfechod na responzivni design, ktery se pfizplsobuje
velikosti obrazovky). UZivatelim totiz takto upraveny web (e-shop) velmi vyrazné usnadnuje
nakup na vasem e-shopu.

V datech Google Analytics si snadno dohledate, jaky je podil navstévnosti, co si e-shop
prohlizi z mobilu, tabletu a desktopu. Jedna se o report Publikum — Mobilni — Pfehled.

Akvizice Chovani Konverze Elektronicky obchod v
S, z Pocet .
Kategorie zafizeni Mira 2 . Konverzni
— % novych Novi uzivatelé  okamzitého ::r?lnek ::;':I Coba Transakce . pomér
Navstevy © b Lol opusténi névitivu Triby elektronického

LEE obchodu

Prom

8856 67,93 % 6016 5219% 494 00:03:42 420310,46 K 3,94 %

Podil z celku v Prim.pro | Pod Prim. pro

1. desktop 5286(59,69 %) 67,90 % 3 589(59,66 % 47,96 % 5,66 00:04:24  247(70,77 %) 317 685,36 KE(75,58 % 4,67 %
2. mobile 3 158(35,66 %) 67,23% | 2123(3529% 59,09 % 379 00:02:37 88(25,21 %) 84 862,90 KE&(20,19 %) 2,79 %
3. tablet 412 (4,65%) 7379 % 304 (505%) 53,64 % 441 00:03:00 14 (401 %) 17 762,20 K& (4,23 %) 3,40 %

Jak muzete zjistit, jestli je vas web vhodny pro mobilni zafizeni?
Mimo to, Ze si jej jednoduse prohlédnete pres mobil, doporucuji zkusit test pouzitelnosti
webu v mobilech (https://search.google.com/test/mobile-friendly).

Test pouzitelnosti v mobilech #H 0

®  http//www.alza.cz/

Otestovat tuto adresu URL.

Problémy s nactenim stranky ZOBRAZIT PODROBNOSTI

Stranka je optimalizovana
pro mobily

Pouzivani této stranky v mobilnim zafizeni je snadné

Zobrazit katalog

SAMSUNG Goicxyss | S6

Vytahnéte 58 z rukivu
8 dni diive

bez hranic
4 ODESLAT DO GOOGLU

Jste-li jiz vlastnici responzivniho designu, urcité si jej otestuje na vicero zafizenich a
prohlizecich. Casto se setkdvam s tim, Ze na desktopu se web vykresluje dobte, ale na
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mobilu/tabletu ma nékolikero chyb. CoZz ma samoziejmé vliv na miru konverze. Na oko to
pak vypada, Ze pfechod na responzivni web se nevyplatil a mira konverze zUstala stejnd jako
pred prechodem nebo je jesté mensi. Co kdyzZ je pri¢inou pravé malé tlacitko, nemozZnost
vyplnit formularova pole i obtizné zatrzeni dopravy a platby?
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Nepodcenujte rychlost nacitani e-shopu

Stalo se vam nékdy, Ze jste Cekali na nacteni stranky tfeba vice jak 10 vtefin? Tak to
je potreba s tim zacit néco délat, ne kaZzdy zakaznik je tolerantni k tomu, Ze mdte
pomaly e-shop.

Prijizdim do Prahy a hledam dobrou restauraci pobliz Florence. Google mi zobrazuje
vysledky, klikdm na nabidku jedné tamni restaurace. Web se pomalu nacitd, ¢ekam 3 vtefiny,
5 vtefin, 10 vtefin, stale neni pIné nacten. Nechce se mi ¢ekat a vracim se zpét na vysledky
na Googlu. Restaurace pravé pfisla o hladového zakaznika. Neni toto nahodou problém i
vaseho e-shopu?

Kdyz je e-shop (web) pomaly jako Snek ...

Vyhledavace vnimaji rychlost nacitani stranek jako jedno z kritérii hodnoceni webu (tedy i
vaseho e-shopu). Neni to jen o vyhledavacich, ale zejména o zékaznicich, ktefi na vas e-shop
vstupuji. Budou-li se stranky nacitat pomalu, i zakaznikovi dojde trpélivost a stranky spise
zavre, nezli dokonci nakup.

K ¢emu pak vam je optimalizovana PPC reklama, kdyZ mate pomaly e-shop (web)? A spravce
PPC reklamy si marné lame hlavu, co Ze se to déje ... a nejen on, stejné tak i vy, protoze
nalivate mésic, co mésic penize do kreditu a do sprdvce PPC reklamy.

Jak je na tom vas e-shop?
Vyzkousejte Google Page Speed

(https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/). Zadejte v ném vasi URL adresu

e-shopu a spustte analyzu. Google vam ukaze podnéty k optimalizaci rychlosti nacitani po
technické strance (zmény a opravy je nutné fesit s programatorem).

PageSpeed Tools > Insights

PRIRUCKY REFERENCE UKAZKY PODPORA

PageSpeed Insights

http://www.palelo.cz/ ANALYZOVAT

f Mobilni zafizeni OO positac

Souhrn navrhi

n Méli byste opravit:

Eliminujte v obsahu na okrajem kod JavaScript a CSS
blokujici vykresleni.

» Ukazat postup opravy

Zvazte moznost opravy:

Jaké mate vysledky? Proberte moZnosti oprav s dodavatelem e-shopu.
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Jde Vam zobrazit klasicka verze e-shopu na
mobilu?

Vézte, Ze rada uzZivatelll je prosté zvykla brouzdat na desktop verzi e-shopu, i
kdybyste verzi pro mobil méli sebevymazlené;jsi.

Pti zobrazeni e-shopu do mobilni/responzivni verze dojde ¢asto k tomu, Ze e-shop vypada
jinak. Je to dano tim, Ze jednoduse nejde klasické zobrazeni na desktopu vytvorit na mobilu
na 100 % stejné. NiZe vidite mobilni verzi e-shopu:

<« @ https www.nilkd.cz ®

Ménx C7K EUR

NIKL

Z0BRAZIT KATEGORIE PRODUKT()

Kaprafina / Plovouci boilies

Sefazeno come razewAZ
Vyrobee Procusty viech vpmobcs
Tobrazit prcousy

Nalesese 14 procuieth

.

A zde je jeho klasicka desktopova verze:
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PiihldSeni Kasik Ména: CZK EUR

TEAM  ZPRAVY ODVODY PORADNA VASEULOVKY PRODEINA KONTAKT

Kaprafina / Plovouci boilies

© KATEGORIE  © VYROBCI

DOPRODE) TRAKKER A AQUA
AKCE Sefazeno podie nézvu A-Z v Vyrobce produkty viech virobct v Tobrazit produkty v
NOVINKY Nalezeno 14 produktd

E-BAZAR
KAPRARINA
Boilies
Plovouci boilies

Boilies mixy/Komplexy

= iR -
Dipy 9% m%
Boostery —_
Obalovaci tésta
Specidlni nastrahy - Hookers
Pelety Carp Bonbons Cork Pop Up - korkové Fluoro Pop-Up
Method mixy / Stick mixy plovouci boilies
Suché piisady do boilies Nepiekonatelné atraktivni plovouci bonbony Vynikajici novinka lofiské sezony, kterasiiza  Skvelé plovouci boilies v 5ti extra wrazmych fluo
Tekuté piisady do boilies svyraznymi fluoro barvami pro | tak kratkou dobu vydobyla j... barvach - Zlute, oraniov..
Rolikové boilies / Foukatky 220 K¢ 169 Ké od 139 K&
Ofechy / partikl

IL
Pomilckv oro wirabu boilies

Sice mUZete mit sebevymazlené;jsi mobilni/responzivni e-shop, ale ¢ast uZivatel(, kterd na
vas e-shop chodi pfevainé na desktopu, je mnohdy zvykla pravé na toto zobrazeni. Z tohoto

dlvodu, pokud muzZete, tak ponechte moznost zobrazeni zpét na desktopovou verzi pravé
pro tuto skupinu vasich uzivatel(.

VSE 0 NAKUPY

Napavida. ak naupoval

Obchedni pod
Yelkpobchod

KATALOG 2017

£ 2008 - 2017 Rybdfshs potieby enl

Tobrazit desitep verzi
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Nejcastéji se moznost pfepnuti nachazi v paticce e-shopu. UZivatelé ji zde také nejcasté;i
hledaji.

Po kliknuti se e-shop prepne do klasického zobrazeni pro desktop.

& hitps www.nikl.cz
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Uff, konecné jsem se trefila

Neopomijejte zpracovdni aktivnich prvku, protoZe prst uZivatele neni kurzor mysi.

Na desktopu s presnym kurzorem mysi se do aktivnich prvkd na e-shopu trefite jak nic. Na
mobilu/tabletu ale klikate ve vétsiné pripadd za pomoci prstu nebo jesté vétsiho palce. Kvali
tomu je zasah nepresny, tudiz je potfeba tomu prizplsobit prvky na e-shopu.

Nejvice se vySe psané projevuje pri brouzdani kategoriemi, pfi vyplfiovani adaji v kosiku,

vybéru poctu kusl v kosiku ¢i pouzivani filtrace v kategorii.

Existuji dvé zakladni pravidla, ktera zkuste dodrzovat:

1) Samotna velikost prvku

Zakladem je, aby dany prvek byl dostatecné veliky. A to cca jeden centimetr ¢tverecni. Diky
tomu se mnohem lépe do prvku trefite prstem. Na prikladu niZe vidite nevhodné zpracovani
— zménit pocet kusl za pomoci malych Sipek je dosti narocné.

[

“
B, htps:/www.hockeydyou =

Chrénite holeni Reebok 4K

Skladem (1 &

Velikost

:

2266/SINNG

2) Volny prostor kolem sebe

KdyZ neni mista nazbyt a nejde udélat velké prvky, tak je vhodné, kdyzZ je nebudete davat
uplné k sobé a ponechate jim volny prostor. Je to z toho divodu, aby uZivatel omylem
neaktivoval néco jiného, nez zamyslel. Na prikladu u Sipky (1) jsou prvky dost u sebe, hire se
tak na né bude klikat. U druhé Sipky (2) jsou jiz prvky od sebe vice vzdaleny, diky tomu se
budou mnohem |épe zatrhavat.

141



20SZMAE V KONTAKTY

Nezapominejte na zoomovani!

Malé prvky a detaily na mobilu nejsou moc vidét. | proto tu je tzv. zoom. Umoznuje to vas
web/e-shop? Jako tvlrci stranek sice mUZete nastavit optimalni zobrazeni textu a prvk( na
mobilu (¢i jiném chytrém zafizeni), ale co kdyz se potirebuji blize podivat na detail produktu?
Nebo si produkt prohlizim v noci, kdy je malo svétla a vse, co je pres den jesté vidét,
najednou vidét neni? Myslete i na zakazniky se sniZzenou zrakovou ostrosti, protoze ti

zoomuji urcité casto.

NoSM ¥ 1:29 PM

d:.,\.-q

ZSMN Hiedani Phhlaseni 1290KE  Menu

Zabky Reef Gypsy Wrap

zdarma ph nakupu nad 600 K¢
@ 1025 mist pro osobni odbér v CR a SR

O Dorutime nejpozdéji v patek 23. 6.

L5 (37,5), skiadem: 1 ks

/\

_4




www.snowboard-zezula.cz — zde si obsah e-shopu nezvétiim ()

Zkuste si sami vzpomenout, kdy naposledy jste si na mobilu zoomovali obsah. Dnes, vcera,
pred chvili? Tak jako na desktopu lidi potfebuji scroolovat Ci vratit se pres tlacitko mysi zpét,
tak na mobilu potrebuji lidé zoomovat.
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Klavesnice dle typu formularového pole

KdyZ pres mobil vyplriujete objedndvkovy formuldr s telefonnim Cislem, musite se
pfepnout na numerickou kldvesnici. A pravé toto jde zjednodusit.

UZivatelUm, ktefi vas e-shop prohlizi pfes mobil nebo tablet, se zobrazuje standardni typ
kldvesnice s pismeny, kdyz zaddvaji udaje do formularového pole (1).

.
@ — \

<« @& https //www.nikl.cz (]

Osobni idaje
Jméno: *
Pfijmeni: *

Telefon: * +420

QWER T YU I OP
A|S|IDJFJG]H|J]K]|L

4 Z X CVBNM®

23 @ ¢ space
15 e
o - U

Na klavesnici musi preklikavat (2) na Ciselnou klavesnici a teprve potom mohou zadat Cislice
do formulare, kde je vyZzadovan napf. telefonni kontakt.

Nicméné, existuje drobné vylepseni. Na strané e-shopu tuto pavodni kldvesnici Ize prepnout
automaticky pfi klepnuti do formularového pole na numerickou za pomoci input[type=tel].
Tuto véc vam nastavi vas programator.

V momenté, kdy e-shop toto umi, tak napft. pfi zadavani telefonu nebo PSC se uZivateli
zobrazi rovnou numericka klavesnice. Vy tak uzivateli usetfite par klik( a urychlite vyplnéni
formulare.
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Pozor nejen na Cookies listy

Neni nad to zabit 25 % obrazovky informaci o cookies.

V roce 2015 muselo plno e-shopUl pridat na své stranky tzv. Cookies liStu. Setkdvam se s tim,
Ze nékteré e-shopy maji tuto listu vloZzenou dost neSikovné. Patrné to je zejména na
mobilech. Diky tomu tak lista nékdy zabira klidné i 25 % plochy (viz. nize obrazek e-shopu

www.mall.cz).

’ & @ hitps /www.mall.cz 0

\iNed wQ =

DOKONALE
CISTA KUCHYI
oyl 2 2ormo

Naproti tomu na e-shopu www.4Home.cz je tato liSta maximdalné minimalizovana.
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Platte a2 za ¥4 dni a ziskejte

DOPRAVU ZDARMA
[ e ]

MIMORADNA AKCE DNE

AKCE KONCI ZA

13Q04904]

Nezapominejte ani na stru¢nost! Neni totiZz pevné stanoveno, co ma text obsahovat, z tohoto

dlvodu zkracujte sdéleni na nezbytné minimum.

najlacnejsie ¢
predetisk °

st yie WA pARERK o
%

= E-Shop m"‘
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PFi mnoha testovanich jsem se presvédcila, Ze uzivatelé liStu ignoruji a nezaviraji si ji. Velika
lista tak zbytecné zabird misto na strance a snizuje konverzni pomér e-shopu.
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8. Blok - Jak to otestovat

e Sami si nakupte

* Nepodcenujte dotazy od zakaznikd
e Sledovani navstévnikd e-shopu

e Heatmapy — (klikaci mapy)

» Uzivatelské testovani

* Jak otestovat e-shop na mobilech?
* Online uzivatelské testovani

e A/B testovani

e Testovani formulard
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Sami si nakupte

Je to nejjednodussi a nejrychlejsi zptsob, jak si otestovat vds e-shop.

Vytvorte si objednavku na desktopu, mobilu a tabletu. Pozorujte, zdali dobre vidite vSechny
tlacitka, jsou funkéni a zdali se vdm dafi objednavku zdarné dokondit.

e Zkousejte rlizna rozliseni, prohlize¢e u mobilnich zafizeni, otoceni na vysku nebo na
Sirku.

e Zkuste to i na verejné siti (kavarna, knihovna).

* Objednejte si na e-shopu pfi cesté dopravnimi prostredky.

e Zkuste objednavat pti zhorSenych svételnych a podnebnych podminkach (tma, zima).

e Pujcte si od pratel mobil a na ném také vyzkousejte objednat.

Diky tomu sndze pochopite, jak vas e-shop reaguje v
riznorodych podminkach.
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Nepodcenujte dotazy od zakaznik

Zpétnd vazba od zdkazniku vds mize posunout hodné dopredu. Ego prosim odhodte
stranou.

Zpétnd vazba od zdkaznik(l je jedna z dllezitych véci, kterou e-shopy opomijeji. Zakaznici vas
kontaktuji, kdyZ nééemu nerozumi. Tyto pfipominky od zdkaznik( se malokdy zakladaji na
domnénce, vétsinou maji redlny podklad.

Shodou nahod jsem si objednavala na e-shopu www.mojemana.cz jeden produkt.

Objedndvkou jsem prosla bez problém, ale po odeslani objednavky jsem si uvédomila, ze
vlastné ani nevim, jakym prepravcem mi balik dorudi. VSimla jsem si jen informace "Doruceni

n
zdarma".
)} DRINK  PRASEK  PRISLUSENSTVI @ O @02
RYCHLA OBJEDNAVKA.
MANA DRINK - 12 drinkit -1+ W 790Ke E-MAIL: POTVRZENI EMAILU: *
Celkem za dopravu : Doruéeni zdarma! ‘ ‘ ‘ ‘
Celkova castka za Vasi objednavku: 790KE FAKTURACNI ADRESA SE LISf 0D DODACI.
IMENO: PRIJMENI:
P C P 2 . Petra ‘ | Mikuléskova ‘
Prislusenstvi a vyhodné nabidky.

ADRESA: "

Komenského 21 ‘

CI zZem:
- < Ceska republika v
s ) < psC: MESTO:
=< ‘ 67904 ‘ ‘ Adamov ‘
—
MOBILNI TELEFON: 3
MANA nerezové odmérka. MANA Lihev MANA (140 jidel) ‘ 732902340 ‘
160KE 500KE 5100KE
+ PRIDAT DO KOSIKU + PRIDAT DO KOSIKU + PRIDAT DO KOSIKU ZpPSOB PLATBY

72 KARTOU ONLINE
BANKOVNIM PREVODEM

© BITCOINY

Nastésti byl na shopu online chat, tak jsem se doptala.
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MANAM DRINK  PRASEK  PRISLUSENSTVI @ % @ +420228 883 296

Jidlo pro lepsi Zivot.

MANA je lahodné, rychlé a vyvazené jidlo, které doda v3e, co vase télo potFebuje.

0

online pomoc s nakupem

Petra Mikulaskova
Dobry den, pravé jsem si objednala manu,
ale jaksi jsem si viibec nevaimla &im to
posilite.

piipojil/a k chat

Petra
Dobry den.

MANA je odesiléna prepravni spoleénosti
DPD.

Petra Mikulaskova
A pro¢ to nemate nikde uvedeno?

@ Doporucaziskej | Nutricnistitek | Ambasadofi | Castéotazk:

oj, Petra Mikulaskova zendesk v

Po dotazu jsem dostala odpovéd, Ze balik doruci DPD. KdyZ uzZ jsem psala tip o zpétné vazbé,
tak jsem se operatorky chatu rovnou zeptala, jestli i ostatni zakaznici méli podobny problém

jako ja. Bylo mi potvrzeno, Ze ano, i kdyZ jen minorita.

Online pomoc s nakupem
=

-
% oOnline podpora
Petra Mikulaskova
Dobry den, pravé jsem si objednala manu, ale jaksi jsem si viibec nevsimla &im to
posilate.
Petra se pripoj b at
Petra
Dobry den.

MANA je odesilana prepravni spolecnosti DPD.

Petra Mikulaskova
A pro¢ to nemate nikde uvedeno?

V pribéhu objednavky.

Petra
Informace prijde do mailu.

Petra
Ta informace chodi hned po vytvoreni objedndvky a v FAQ tato informace je téz :)

Petra Mikulaskova
A jsem jedind, co s tim ma "problém"? S touto informaci.

Jedina nejspis ne, ale opravdu by se to dalo spocitat na prstech hornich koncetin :)

Kazdopadné uznavam, Ze by to v pribéhu objednavky mohlo byt patrnéjsi :)
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V tomto ptipadé si prosim uvédomte, Ze ne kazdy zakaznik vam rekne, Ze néco je Spatné.
Redlna skupina lidi, ktefi narazili na stejny problém jako ja, mUzZe byt ve skute¢nosti vyssi. V
neposledni fadé muze takto chybéjici informace odradit dokonce i od nakupu.

Update koSiku www.mojemana.cz

PFi zavitani na web www.mojemana.cz o par mésict pozdéji jiz

byla informace o dopravé uvedena, a to v€etné informace o
dorucujicim prepravci.

Zpusob platby

P2 KARTOU ONLINE ) BANKOVNiM PREVODEM

€©) BITCOINS

Zpusob doruceni

DPD
I
\ ﬁ dpd  ogesilame do 48 hodin Zdarmal

Pokud se dotazy na néco opakuji ve vice pfipadech, zamyslete se, jestli uz je na ¢ase s tim
néco délat. Staci se podivat napf. do textovych recenzi Heureky na opakujici se zapory. Nize
vidite recenze jednoho e-shopu, kde se opakuje obdobna pfipominka ohledné prepravy:

g 80% frirdrirey X

= Nebylo informovano o odeslani zasilky. »
W drfrdy dodaci Ihita

Ovéreny zakaznik Yrir#r iy prehlednost obchodu

oy . — Wirdrvryy kvalita komunikace
Pfidano: 7. dubna 2016

Kde jeSté muzete ziskat zpétnou vazbu?
* e-maily
e telefony
e dotazy u produktu
* kontaktni formulare
* online chat
e kamennd prodejna

e externi weby (www.heureka.cz, www.zbozi.cz)
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Sledovani navstévnikt e-shopu

Dalsim testovdnim, které stoji za zvdZeni, je sledovdni redlnych ndvstévniki e-shopu.

Stacdi si na web nasadit skript nebo plugin, ktery nahrava veskery pohyb navstévnika, véetné
kliknuti mysi nebo psani na klavesnici. Navstévnik samoziejmé o svém sledovani nevi, a tak
je jeho chovani maximalné prirozené.

Casové naroénéjsi je pak zpétnd analyza nahravek, které si nejdfive musite vyfiltrovat podle
pozadovanych akci a samoziejmé také prohlédnout.

Typické akce je zobrazeni vice nez X stranek, vlozeni zbozi do
koSiku, jednotlivé kroky nakupu. Zejména dokonceni
objednavky je pro vas dulezité — zde zjistite, jestli po cesté mél
uzivatel néjaké problémy.

Cena je pak rizna podle toho, jakou sluzbu vyuZijete. Za sebe mohu doporucit tfeba ¢eskou
aplikaci www.smartlook.com. V reZimu zdarma poskytne dost nahravek pro spoustu

pozdnich vecer( stravenych sledovanim uzivatel(.

Dashboard Smartlook s prehledem jednotlivych nahravek.

> Nahravky © Heatmapy % Udalosti g Funnely

Q Hlede

Novi navstévnici  Vracejici se navstévnici
@ ;;?LRLSH[\E\M ;Ougzlo?tlstrénky =) ﬂ: @ & Upice
fz8  BxwosGp2Mhv7 > 7. listopadu 2018 6 udalosti = L P

-] 14:33 00:22 | 1 stranky
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Prehled jedné nahravky uzivatele ve Smartlook.
“ € ) 1710 hps i petromiuloskon.c2190 tpupro-e shopy- 16 2/2sdea01bo0ET87S2A ~  [3 =

ASIOJEISZHC

'. m] i Akce konti za 01 dni, 08 hodn, 18 mimut, 88 sekund (CHCI 2 EBOOKY ZA 490 KE MISTO 840 K
Skorosice

Pruni z

il
X

(SRR 0926 ! Presvédgila jsem vas?
e

Referrer fima névétéva nebo neznamy ‘ " ‘
al
St e o s et s o Ayt

Specialitou Smartlooku jsou tzv. Rage kliky, kdy uzivatel klika
na néjaké misto na webu vicekrat, a nic se nestane. Lze si tak
vyfiltrovat tyto nahravky a odhalit prvky, kde si uzivatel mysli,
ze by mél prvek na strance néco provést, ale nestane se nic.
Vice najdete zde: https://www.smartlook.com/cs/blog/jak-
ziskat-vic-penez-spokojenejsi-uzivatele/

Realna nahravka z mého e-shopu vypada takto:

Na nahravce (https://www.youtube.com/watch?v=UGWEYJSFZDY) je vidét, jak uzivatelka
nemuZze dokoncit nakup. Diky tomu jsem upravila na e-shopu informacni hlasky s
upozornénim na chyby, aby bylo mnohem lépe vidét, co je potfeba vyplnit.

L Kontakini idaje a Kontrola odjednévky (hrok 30)

o A
. un
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Pro vice informaci se podivejte na webinaf od SmartLooku, kde

se prezentuje pouziti aplikace vcetné prikladt. Najdete ho zde:

https://www.smartlook.com/cs/blog/co-uspesne-spolecnosti-
nechteji-abyste-vedeli-o-webove-analytice/

156



Heatmapy — (klikaci mapy)

Které Cdsti stranky uZivatele zajimaji tak, Ze na né klikaji? To vam prozradi Heat

mapa.

Heat mapy (teplotni mapy) se pouZzivaji uz néjaky ten rok. Graficky v odlisSnych barvach
zobrazuji, na které ¢asti stranky uZivatelé klikaji. Zaznamenanému obrazu zjistite, co na
strance zd(iraznit a co zase upozadit. Podminkou, je, Ze nasbirate dostatecny pocet kliknuti
v danych oblastech —ty se pak zvyraziuji odliSnou barvou nez jiné ¢asti stranky, kde
uZivatelé neklikaji nebo klikaji méné. Cim ¢ervené;jsi misto, tim vice klikG v dané oblasti
vzniklo.

Heat mapa poddva pomérné dobrou informaci o tom, zdali néktery prvek stranky uZivatelé
vnimaji jako aktivni a vy jej aktivni nemate. V ten moment stoji za to jej upravit tak, aby byl
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aktivni (klikatelny). Mimo to se z ni dozvite i to, jak moc uzivatel scroluji, které odkazy na
strance proklikavaji a které uz ne. Tim, Ze je vysledek formou obrdzku, tak se v ném sndze
zorientujete nez v Cislech.

Jak na zprovoznéni testovani pomoci Heat mapy?

Zaregistrujte se ve sluzbé, kterd umi Heatmapy (www.smartlook.com,
www.mousestats.com, www.hotjar.com).

VlozZte kdd ze sluzby na vas e-shop.
Cekejte, dokud se nenasbira dostate¢né mnozstvi dat (u nékoho to trva dny, u jiného
tydny az mésice).

Na co si dejte pozor?

Pro vyhodnoceni potiebujete radoveé stovky konverzi (klik(i), aby byl vysledek
dostatecné prlkazny.

Data by se méla realizovat nad dvéma segmenty uZivatelu. Ti, ktefi se vraceji a ti,
ktefi jsou na e-shopu poprvé. Novy uZivatel a pravidelné vracejici se uzivatel se chova
odlisné.

Kéd po otestovani dejte nasledné pry¢, stranky totiz zpomaluje.
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Uzivatelské testovani

UZivatelské testovani je jedno z téch dukladnéjsich, ovSem Casové i financné

vevs

V praxi to znameng3, Ze k pocitaci posadite uZivatele, zadate mu cile (napfiklad nalezeni zbozi
nebo dokonceni objedndvky) a sledujete, jak toho dosdhne a s jakymi kroky ma problémy.

Pro takové testovani je potreba:

¢ Definovat divody testovani a co se bude testovat.

* Vybrat vhodné uzivatele.

e Domluvit si vhodny termin a misto testovani.

* Zajistit a predem vyzkousSet potfebné technické vybaveni.
Testujici by mél spadat do vasi cilové skupiny, aby co nejvérnéji simuloval navstévnika e-
shopu. Také by to nemél byt nikdo znamy, ktery by tfeba mohl kritiku mirnit a zlehCovat.

Do samotného testu se uz pak nesnazte zasahovat. Pozorné sledujte, co tester fika i provadi,
a prUbéh testu zaznamenavejte. Vyplati se také nastavit snimani obrazovky pro pozdé;jsi
analyzu.

Nakonec s testujicim provedte kratky rozhovor, ptejte se ho na jeho zkuSenost a na otazky,
které si predem pfipravite.

Oslovit uzivatele neni tak tézke

Potfebovala jsem poloZit koberce v byté a po skonéeni praci jsem prohodila par slov s
podlahafem. Pozadala jsem jej, zdali by mohl provést testovaci objednavku pres sviij mobil
na mém e-shopu. Samoziejmé Ze s tim souhlasil. To stejné muizete zkusit tfreba pri konverzaci
se sousedy. Oslovit uZivatele neni tak tézké, jak se na prvni pohled zda!

Hlavné se nebat a zkusit to!
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Jak otestovat e-shop na mobilech?

Typt mobilu je plno, prohlizeci také. Jak tedy otestovat e-shop, kdy? jich je tolik?

V davné dobé se e-shop optimalizoval na rozliSeni 800x600 px v prohlizeci Internet Explorer.
To uZ je ovSsem za zenitem. V prlbéhu ¢asu narUstalo nejen rozliseni, ale také pocet zafizeni,
na kterych si lze e-shop/web prohlizet.

Z toho vznika zasadni problém — jak to vSe otestovat? Moznosti je vice, ale tti zakladni, s
nimiz mlZete pracovat, jsou tyto:

1. Pouzijte tvz. device mode na desktopu

Tzn. zapnete si vyvojarskou konzoli (Chrome CTRL+SHIFT+I, Firefox CTRL+SHIFT+M) a v ni si
nasimulujte dané zafizeni, na kterém si e-shop jakoby prohlizite.

GalaxyS5Y 360 x 640 80%Y O

[T¥&] wa =

Kévovy kiut
NS ] Sleva -10% @

VYBRALI JSME PRO

VAS
py y =Y
‘ £ 4 “
[w ﬂ Elements Console Sources Network Performance » 018 : X

Prohlize¢ na desktopu a na mobilu se zasadné nelisi. Na prvotni pohled k tomu, jak e-shop
vypada3, je tato forma dostacujici.

2. Pouzijte vzdaleny simulator

Ke zndmym simuldtorim patii www.browserstack.com. Na ném si vybere konkrétni zafizeni

a nasledné si pres néj prohlizite e-shop/web. Nespornou vyhodou je mnozZstvi zafizeni, které
vam simulator k prohlizeni nabizi.
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9 BrowserStack Live

# Quick Launch

i) Android
{J iPhone 65

28 Windows Phone

28 Windows &
'iff, Mac
& Sierra
El Capitan iPhone 5
Yosemite
Mavericks
Mountain Lion

Lion

€ 9 % x

Snow Leopard

Naproti tomu nevyhodou je, Ze nemUzete jednoduse pouzivat prsty k ovladani, kdyz si sluzbu

spoustite pres desktop.

E=
O

QA =
DEVTOOLS
DEVICE INFO

FEATURES

-

N’
BrowserStack popularity
Market Share

] Release

0os
Browser

Screen Size
1 Resolution
W Viewport

Aspect Ratio

%jé)

@Ce

6 iPad Air

Look for this icon.

IPHONE 6S

b2 ¢ ¢ ¢ ¢
ik

2015, September

ios, vo
Safari

47in-23x4.1in
750 x 1334 px
375x667 dp
16:9

Taktéz si mUzZete udélat screenshoty na rliznych zafizenich. A hromadné se podivat, jak se

stranka vykresluje.
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Zésady poutivani cookies  Odkud nds
nite?

Tato stréinka v rémci
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9 BrowserStack

Responsive Design Testing across Devices

Generate screenshots at actual device sizes on iOS, Android, OS X & Windows

d9b Invite your team to join BrowserStack and test collaboratively
http//www.4home.cz
Local Testing % @ Server Folder Learn more about focal testing
iPhone 55  GalaxyS5Mini  GalaxyS5  Galaxy Note 3 iPhone 6  Google Nexus4 iPhone 6 Plus Kindle Fire HDX 7 iPad Mini 2 iPad Air Galaxy Tab 4
% -
B3 S
320x568 360x640 360x640 360x640 375x667 384x640 414x736 600x960 768x1024 768x1024 800x1280

Google Nexus 4

Viewport: 384x640  Screen size: 47" Monitor size: 15.4" [ Portrait 1 Landscape [ Live Interactive Testing ]~

OBLIBENL

3. Vlastnorucni otestovani na mobilu

Nejnarocnéjsi, ale také nejdokonalejsi je otestovani e-shopu na zafizeni, které mate fyzicky v
ruce. Zde jiz mUZete naostro vyzkouset, jak se e-shop chova. Néco jiného je presny kurzor na
desktopu a néco jiného je velky prst na malém displeji. Rozdil je i v rychlosti zobrazovani,

odezvy.

Narazite oviem brzy na to, Ze mate omezeny pocet zafizeni, na kterych m(iZete testovat. To
se da tak trochu obejit — navstivte stanek operatora ¢i showroom, kde se prodavaji telefony.

A na co nezapomenout?

Testujte e-shop na malém, stfednim a velkém mobilu/tabletu. Vyzkousejte rizné systémy
(i0S, Android). Vyzkousejte e-shop/web na starSim typu mobilu a novém. Nezapominejte i
na rtzné mobily podle ceny — zpravidla u levnych pfistroja to tak rychle "nebéha".
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Online uzivatelské testovani

Online testovdni je velmi podobné tomu uZivatelskému. Je vSak levnéjsi a méné
Casové ndrocné. Nemusite ovsem vzdy chytnout tu sprdavnou cilovou skupinu.

Celé testovani probiha externé. Vy si jen zvolite, co chcete otestovat a o samotny priibéh se
uz postara sluzba, kterou jste si vybrali. Osobné mam vynikajici zkuSenost se sluzbou Mamky
testuiji, kdy vdam mamky za 300 K¢ otestuji vas e-shop a nasledné zaslou video v minimalni
délce 15 minut.

NiZe sesttih (https://www.youtube.com/watch?v=f9Fj7qgDYIA) z testovani mého e-shopu.

Mamky testuji palelo.cz - sestrih

Ebook pro vas zcela zdamal
Jméno
* Email

Chei stahnout zdama

vlasova regenerace Bione Bezoplachovy kondicionér Bione
Cosmetics

Pozn. Kvalita zvuku je jizZ na mnohem lepsi Urovni.

Vice o online testovani se mlzete dodist v mé recenzi na sluzbu Mamky testuji weby.
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A/B testovani

Statistika ,nelZe”.

Pti A/B testovani porovnavate mezi sebou 2 varianty, tedy 2 webové stranky, které se

v néjakém aspektu Ci prvku liSi. Navic test probiha na realnych uzivatelich za plného provozu
webu (e-shopu). UzZivatelé jsou ndhodné rozdéleni na 2 skupiny a kazda vidi jinou verzi
stranky. Vysledek by vam mél fici, kterd verze

[ ]

| A B Baterie AA GP Super, alkalicka § = 7
-7 Baterie AA GP Super, alkalicka . Stra n ky 3 - 10K 1 = 10Ké
31 10K | 1 ks - 10 Ké lsl a i baterie-aa-gp
Kadem  kod baterie-aa-gp , .,
g vice plni cil
Nakupte jesté za 989 K¢ a méte dopravu zdarmal
Nakupte jesté za 989 K¢ a méte dopravu zdarmal ( kO nverzi ) . .
L}
Kéd darkového poukazu €i slevy
mam darkovy kupon / slevu =
\ Viozit
Celkova cena zbozi 125 Ké

Celkova cena zbozi 125 K¢

Varianta A s nerozkliknutym pole pro kupon Varianta B s rozkliknutym polem pro kupdn

Analyzovat muizete napriklad:

e Textaci, ikony, barvu velikost tlacitek.

e (o se stane po kliknuti na tlacitko Ptidat do kosiku (Zobrazeni Pop Up okna, rovnou
zobrazeni kosiku...).

¢ Jedno nebo vicekrokovy kosik.

e Zobrazeni doporucenych produktd v Pop Up okné.

e Zjednoduseni/odstranéni hlavicky nebo paticky v nakupnim kosiku.

e Pfidani kontaktni osoby.

e Zobrazeni dalSich produktd (Up Sell), vyhod ndkupu, dopravy zdarma od urcité castky,
pole pro slevovy kupén ve formé pole nebo zatrzitka, firemnich udaja az po kliknuti
na zatrzitko.

Na co si dat pozor:
¢ Test znovu opakujte po urcité dobé.
e Poutzijte dostatecny vzorek dat (konverzi), fadové alespon stovky.
o Cim méné konverzi, tim delsi doba testu.
¢ Neporovnavejte pouze transakce, ale i hodnotu objednavek.
¢ Testujte v jednom testu vZdy jen jednu zménu, a ne vice soubézné.

e Testy zacinejte a koncete ve stejnou dobu tydne.
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K A/B testim nevzhlizejte k jako jediné prikazné cesté navrhu
zmén na e-shopu. Je to jedna forma testovani z nékolika, ktera
navic vyzaduje uz zkuSenosti.
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Testovani formularu

Treba na takovém objedndvkovém formuldfi je stdle co optimalizovat.

s7vo

K testovani formuldrd na e-shopu (kosik, registrace) mlzete pouZit naptiklad aplikaci
Mousestats (www.mousestats.com), u které mate navic Heat mapy a online nahravky

uzivateld.

“l‘ll MouseStats OVERVIEW PRICING LIVEDEMO PRODUCTS LOGIN

There are lots of great analytic products out there to measure success, but none of them will tell you “how” to become victorious.

THE UX ANALYTICS SUITE THAT ANSWERS “HOW”"

100% FREE

=

MICROSURVEYS

Get Started Now

Playbacks-MouseStats X

< > C .M(psd/www.nxzusestals.(om/pane\/phyba(ls

m € Overview [ Playbacks | Heatmaps E5 Form Analytics (3 Micro Surveys = 3]

My Website Visitor Recordings  Sessions  Individual Page Views Log =" Filters

Latest Activity Entry Page Pages

= 21 48m 365 ago 1 1 woros SHOEQ nan
B 3 12m 0s ago 1 2 00:01:18 mOe=OQ ¥ nan

== 20 25m W< en ' 1 wnn EOEO Ll o] ]

Postup nasazeni a zprovoznéni je jednoduchy. Vlozite kdéd do stranek a nasledné cekate, az
se nashromazdi dostatek konverzi.
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Conversion  Dropioff  FeldTimes  FisidSiza  MostComectsd  Unnecesay  Entry Fiebets  MostUsedbeta  General it

Overview

B Total Form Views Form Starters M Conversions
0

s

150

s

100 H

»

5

2

0%

W WS TS N7 WA 1B TUI0 TN T1AZ 103 104 1015 1UI6 1017 TING T 120 1131 1192 I3 R4 12 W2 2T 17D 18 10 BN 12 2
993 . 641 375 37.8%
ToTAL FORM VIEWS FORM STARTERS CONVERSIONS
Form Timings More Stats

The fdeal go: seconds. oal Is 0 percent, THls number shows. the

102 OS How long tak il the forr, from start to 46 0? people who has made at last one

. submission - V0 for one or mare-fieids,

TiME In Form CORRECTION

The ideal 0 seconds. 0, urnber shows thi
9 45 How long e seking for the form before start 26 85 ted filling form, but
- filliing f1. - n.

Form FiLumG HESamon ABANDON
s shows the
(y ! i
he form and

35.4%
HSREGARD

Find Form Visitors' Playbacks

e
Successflly Submitiod
ool

Po sbéru se vam zobrazi statistiky. Vyfiltrovat si mUzete rlizné statistické udaje. Kliknutim na

vev 7

tlacitko si zobrazit patficné nahravky.

Conversion  Dropoff  FieldTimes FieldSize  MostCorrected  Unnecessary  Entry Fieldsbeta  Most Used beta  General Log & Export: i Filters
Most-Used Fields % FILLED ON ENGAGEMENT
email 11.3% G Find Playbacks

|

email_verify 11.0% Find Playbacks
firstname 10.6% D Find Playbacks
address1 10.5% @D Find Playbacks
city 10.5% @D
postcode 10.5% D
lastname 10.5% @D
phone 09.1% @ Find Playbacks
phone_mobile 04.3% @

UZite€né jsou zejména ty, kde uzivatelé chybuiji.
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A co ted?

Pokud jste dosli az sem, projdéte si vSe znovu vSe v dokumentu rychlym okem. Poznacte si,
¢emu se nyni budete detailné vénovat — tfeba nékde bokem na papir nebo si vylepte Stitek
na monitor.

Kdyz na to nebudete stacit

Pokud budete potfebovat s vasim e-shopem vice a osobné pomoci, mohou se vdm ode mé
hodit tyto placené sluzby:

1) Srovnavace zbozi

Spustim a vyladim inzerci vaseho e-shopu na www.heureka.cz a .sk, www.zbozi.cz, pfipadné

dalsich srovnavacich.

2) Audit srovnavacu zbozi
Pfipravim vam kompletni podklad s chybami vasi inzerce a skrytymi pfilezitostmi k dalSimu

rUstu ¢i snizovani nakladu.

3) Konzultace
Spole¢né mizeme probrat vasi soucasnou strategii inzerce i smérovani e-shopu — osobné
v Brné, po Skypu, Google Hangout nebo po telefonu.

Vice o sluzbach najdete zde »
www.petramikulaskova.cz/nabidka-sluzeb/

Petra Sedldakova Mikulaskova
specialistka na srovnavace zbo7i,
audity e-shop(l a Google Analytics.

+420 732902 340
petra@petramikulaskova.cz

www.petramikulaskova.cz
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Jesté se vam muze hodit:

90 tipti pro e-shopy 1a 2
Chcete vice zdkaznikd a vice penéz? Nestaci vam nynéjsi /
vysledky vaseho e-shopu? Hledate inspiraci ke zménég, |
protoZe vam rostou naklady?

. il
&
Ptilezitost najdete v 90 tipech pro E-SHOPY 1 a 2, zde najdete : 9
257 :

NN

*

—
N
N
N
\

2x90 praktickych tip. V. mnoha pfipadech, snadno a rychle,
objevite moznosti neobvyklého ristu.

eBook 99 tipl pro E-SHOPY 1 najdete zde »
www.petramikulaskova.cz/90tipul

eBook 99 tipl pro E-SHOPY 2 najdete zde »
www.petramikulaskova.cz/90tipu?2

Heureka a Zbozi od A do Z _ «

A\ 5 N ~\/ s
Heureka a ZboZi od A do Z je seznam vice nez 60 bodd, - /. 3 A\ <
které provadim pfi auditovani inzerce obchodu na

srovnavacich. Ponorte se do mé prace a zjistéte, zdali

g
NV
*

P

oy et vess , - @Heu
mate vée ddleZité na cenovém srovnavacdi nastaveno. g

eBook Heureka od A do Z najdete zde »
www.petramikulaskova.cz/heureka

eBook Zbozi.cz od A do Z najdete zde »
www.petramikulaskova.cz/zbozi
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