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Prohlaseni

Veskeré rady obsaZzené v tomto dokumentu berte jako zdroj inspirace a doporuceni pro inzerci vaseho e-

shopu. Nejsem zodpovédna za pfipadnou Spatnou aplikaci a jeji selhani ¢i

O mneée

Jmenuji se Petra Sedlakova Mikuldskova. Jsem e-shopova konzultantka na
volné noze.

Z mé brnénské kancelare pracuiji s klienty na optimalizaci e-shopd, lepsiho
vyuzivani zboZovych srovnavacud a nastavovani produktovych kampani na
Googlu ¢i Seznamu.

6 let jsem provozovala e-shop Palelo.cz

Palelo.cz bylo pro mé bylo odjakziva studnou zkusenosti. Dodalo mi
realnou predstavu o kazdodennich potrebach i obtizich majitele e-
shopu. Technicky se jednalo o kombinaci e-shopu na miru s krabicovym
feSenim.

Napsala jsem bestseller

V kvétnu 2012 jsem vydala jako spoluautorka publikaci ,Jak vytvorit
Uspésny a vydélecny internetovy obchod”. Zkusenosti jsem Cerpala od
lidi z oboru i od samotnych majitelt e-shopl. V bieznu 2015 vysla
aktualizovana verze. K 30.6.2018 se prodalo 4651 kusu.

2 roky jsem Skolila Certifikaci Heureky

Spolecna priprava projektu Certifikace Heureky mi pfinesla plno novych
zkuSenosti. Pripravovala jsem a odskolila pfipravné kurzy Heureky vcéetné
certifikacnich testu. Projekt jako takovy nahradil v roce 2018 program
Heureka partner.

Vzdélani, které mi pomohlo

Obdrzela jsem individudlni certifikat pro Google Analytics a Google nakupy a stala jsem se
certifikovanym partnerem aplikace Mergado. Vlastnim certifikat pro biddovaci automat Bidding Fox a

jsem Ovérenym partnerem cenového srovnavace Zbozi.cz a Heureka.cz.
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Jak pracovat s eBookem?

1) Zamérte se na to, co zrovna potiebujete Ci si body prohodte
Neni nutné, abyste vSe prochazeli hezky poporadé. Co vas nezajima, jednoduse preskocte nebo si
jednotlivé body preskladejte dle svych potreb.

2) Vytvorte si vlastni list pro charakteristiku e-shopu
V tomto dokumentu uvadim na zac¢atku jednoduchy list/dotaznik, kde zjistuji vidy informace o e-shopu.
Hodi se primarné pro marketingové konzultanty zamérené na srovnavace zbozi. Dle svych moZnosti jej
prizplsobte svym potiebam. Jste-li majitel/ka e-shopu, jednoduse pro vas nerelevantni body preskocte.

3) Chyby/nedostatky opravte/vylepsete
Jakmile zjistite, jak na tom je e-shop v rdmci jednotlivych bodd, zaénéte pracovat na opravé/vylepseni.

4) Jednou za ¢as si znovu projdéte
Doporucuji alespon 1x za tfi mésice cely audit znovu zhotovit. Stejné tak vzdy, nez zacne vase prodejni
sezona, a to minimalné mésic predem.

Pamatujte na to nejdiilezité;jsi

Hned vam prozradim to nejzasadnéjsi nakonec, hodit se vam to bude témér vSude:

Zacnéte nejlépe jiz TED!

Doporuduji taktéZ hledat informace v ndpovédé (https://napoveda.seznam.cz/cz/zbozi/specifikace-xml-
pro-obchody/specifikace-xml-feedu/) Zbozi.cz pro e-shopy, kde najdete kompletni informace. U
nékterych bod( se na ni odkazuiji.

Ssz“mvf;’: Specifikace XML feedu pro | | Hiedej |
internetové obchody

& Uvodni strénka Nabidkovy XML feed je datovy soubor, ktery obsahuje informace o jednotlivych prodejnich polozkach (nabidkach) ve
& Smluvni podminky vaSem eshopu (nazev, cena, Gdaje o dostupnosti apod.).

# Napovéda pro internetové

pbchady Feed je nejcastéji generovan piimo z databaze eshopu. Nevite-li, jak XML feed ziskat, poradte se se svym webmasterem,

nebo se obratte na poskytovatele platformy pro vas eshop. MiZe vypadat tfeba takto: (text mezi <!-- a --> jsou

Specifikace XML feedu pro komentare)

internetové obchody.
Specifikace XML feedu

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"2>

Kontrola XML feedu - validtor <!-- kédovéni zadejte dle pouZitého typu ("utf-8", "windows-125@" ...). Doporucené a vychozi je utf-8 -->
Pravidla pojmenovani nabidek <SHOP xmlns="http://www.zbozi.cz/ns/offer/1.0">
<SHOPITEM>

Priklady_a feSeni problémi

XML feedu <ITEM_ID>62448</ITEM_ID>

<PRODUCTNAME>Solartent MC234CZ/A premium Beige</PRODUCTNAME>

Chci, aby vam tento e-book maximalné pomohl a vzali jste si z néj co nejvice — aplikujte
poznatky do praxe, je to dlleZitéjsi, nez studium teorie!
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Charakteristika e-shopu

Pouzivané srovnavace zboizi:

e Heureka.cz: Ano/Ne
e Zbozi.cz: Ano/Ne

e Glami.cz: Ano/Ne

e Favi.cz: Ano/Ne

e Biano.cz: Ano/Ne

Pouzivani MERGADA: Ano/Ne
Moznost ovlivnéni CATEGORYTEXTU: Ano/Ne
Moznost ovlivnéni PRODUCTNAME: Ano/Ne

Pouzivani EAN kédu: Ano/Ne, u 95% produkt(

Pouzivani Produktovych kédu: Ano/Ne

Skladova dostupnost: Napf. 20% skladem, 50% 3-7 prac. dni 30 % 7 a vice
Vyuzivani prepravcl: Napf. Osobni odbér Praha, GLS logistic...

Doprava zdarma: Napf. ANO od 2000 K¢

Kamennou prodejnu/y: Napf. Ano, Ize vyzvednout to co je skladem

Osobni odbér na adrese e-shopu: Ano/Ne

Vydejni mista: Ano/Ne
Benefity (Zbozi.cz):

e Diarek zdarma— Ano/Ne

e Rozsifend zaruka — Ano/Ne

e Voucher na dalsi ndkup — Ano/Ne
e PfisluSenstvi zdarma — Ano/Ne

e Pouzdro zdarma — Ano/Ne

e Montaz zdarma — Ano/Ne

¥ 7 Petra P =
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1. Sleduji aktuality

Po prihlaseni do administrace vaseho e-shopu (https://admin.zbozi.cz/infoScreen) najdete aktualni

informace ze Zbozi.cz.

— Zbozi.cz nové zobrazuje cenu dopravy a vydejni mista 10.7.2018

Na zacatku letnich prazdnin jsme na ZboZzi.cz nasadili velkou novinku. Nové u jednotlivych vasich nabidek ukazujeme
lidem, kolik bude stat doprava nebo osobni vyzvednuti.

Pokud jste jesté nenastavili, je nejvyssi ¢as.

Na nasem blogu najdete jednoduchy navod, jak vée nastavit, aby se k nam data spravné propsala.

v-administracnim-rozhrani/

+ Novinka v nastaveni ceny dopravy a vyzvednuti 26.6.2018

+ Ziskejte 5 % kreditu navic pfi kazdém dobiti. 15.6.2018

Na blogu ZboZi.cz (https://blog.seznam.cz/reklama/zbozi/) Sledujte zejména ,contentové novinky”,
Zbozi.cz v nich zvefejiiuje seznamy nové spusténych kategorii a zmény v jiz spusténych kategoriich.

3

Nové kategorie na ZboZi.cz v €ervnu

Prinasime pravidelny prehled zmén v produktové databazi Zbozi.cz.

Nové kategorie:

o Vycvikové pistalky
e Konvektory
e Brusné desky

e Hardwarové penéZenky a trezory

Brusné talite
PFejmenované kategorie:

o Nuzky na nehty a kizicku (pavodni nazev Nazky na kaZicku)

e WC moduly a sady (pGvodni ndzev Montazni rdmy a predsténové

systémy)

2. Mam nastaveny ceny dopravy

Ceny za dopravu mUZete nastavit v rozhrani Zbozi.cz v ZaloZce Provozovna a odkazu Doprava a vydejni

mista.

§ 7 Pet P =
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Info | Provozovna Feed Polo’ka Parovani Kampané Ucet

Doprava a vydejni mista provozovny Shop.cz

Akce:
” (-

Statistiky_provozovny.

Soréva kamoand Vyuzivané sité vydejnich mist

Nastaveni aukce

Pfidat sit | Vyberte sit’ v Pridat
Editace informaci
— Zéstons ray |
Sprava recenzi
Méfeni konverzi
Doprava a vydejni Nastaveni cen
mista
Doruéeni do Vénoc Pro nastaveni cen za vyzvednuti na vydejnim misté nebo dopravu pouZit: Feed

Odkazy: ® Administraéni rozhrani

Vypis kampani

: . . . s
Vypis feedd Zasilkovna Doéasné vypnout

Vypis polozek

Ndstroj pro parovani Pro polozku Cena vyzvednuti pi platbé

od: 0 KE do: 898 Ké predem K& na dobirku K¢  Smazat
od: 899 KE do: Ke piedem [0 ] K& nadobirku Ké  Smazat

Ceny za dopravu taktéZ muZete posilat z e-shopu v XML feedu v tagu DELIVERY.
(https://napoveda.seznam.cz/cz/zbozi/specifikace-xml-pro-obchody/specifikace-xml-feedu/#DELIVERY)

<DELIVERY> — dopravce a sit' vydejnich mist doporuceno

nepovinné odkaz

Na Zbozi.cz mame definovany seznam dopravcu a siti vydejnich mist které podporujeme. Dopravcem mizZe byt i
eshop sam (podporujeme pouze dopravce s dopravou po celé CR), stejné tak miZe prezentovat sit svych vydejnich
mist.

Vydejni mista - Podporované hodnoty <DELIVERY>
Nazev DELIVERY_ID
Ceska posta CESKA_POSTA_NA_POSTU
DPD Pickup DPD_PICKUP

V adminu Zbozi.cz pak staci vybrat dané dopravce a v nastaveni cen vybrat Feed.

Vyuzivani dopravci

Piidat dopravce | Vyberte dopravce v | | Pridat |

et
;a?j Geis X U Ceska posta X

Gaead Loapmrics

© Dopravu Shop.cz Ize nabizet pouze pokud doruujete na Gizemi celé CR.

Nastaveni cen

Pro nastaveni cen za vyzvednuti na vydejnim misté nebo dopravu pouZit: (e Feed

) Administracni rozhrani

Nasledné se zobrazi u vaseho e-shopu s nékolikahodinovym zpoZzdénim.

§ 7 Pet P =
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cfun, Parfun.cz
g . -
" (4 zdarma
Doprava
W) Ceskaposta .;};’f Geis
Platha predem zdarma Platba predem zdarma
Dobirka 31Ke Dobirka 35Ke

Pozor si dejte pri nastavovdni vydejnich mist, at mdte zatrZzenu celou sit a nejen
vybrand mista.

Zasilkovna Zasilkovna
@ (celasity  HREELL @ (vybrand mista) YRLEVL X

3. Vyuzivam tagu EXTRA_MESSAGE pro dalsi informace

Dalsi vyraznou moznosti odliSeni od ostatnich je moZnost uvadét dalsi benefity u produktd. U
samostatnych nabidek se zobrazuji az 2 extra message:

Nabidky

Panmatraci TWIX LUX 80
 zestudené pény 9 zén

S
¢ Do tydne
| mm Darek zdarma

™ Voucher na dalsi nakup 3 hodnoceni obchodu

sendvic¢ova matrace 5600 K¢é

Piejit do obchodu
Panmatraci.cz [2

V produktovém detailu se zobrazi pouze 1!

Porovnani cen obchodu Vydejni misto: Cela CR wpr Dostupnost Ve v
Nabidky dle ceny

Molitan-matrace.cz

- 11955K¢ Do obchodu [2
(2)
Ketyban.cz ¢
@enyBancz i - " 13679ke Do obchodu [2
(50) zdarma Prodlouzena zaruka

Podporované hodnoty <EXTRA_MESSAGE> / Text zobrazovany na ZboZi.cz:

§ 77 Petra P =
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o free_gift / Darek zdarma (FREE_GIFT_TEXT)

e free_accessories / Prislusenstvi zdarma (FREE_ACCESSORIES _TEXT)
e voucher /Voucher na dalsi ndkup (VOUCHER_TEXT)

e extended_warranty / Rozsifend zaruka

e free_case / Pouzdro zdarma

e free_installation / MontaZ zdarma

Razeni extra message (kterd md byt prvni, druhd ...) se Fidi pofadim znacek v XML
feedu.

K vybranym EXTRA_MESSAGE (Darek zdarma, Pfislusenstvi zdarma, Voucher na dalsi ndkup) je moznost
pfipojit text, kde mlZete uvést, o jaky konkrétni darek nebo pfisluSenstvi se jedna:

Nejlevnejsinabytek.cz ¢
‘ 4 ’ - yt Za vm 4 060 K¢ Do obchodu [2

Darek zdarma

NEJLEVNEIS! (2<)
NABYTEK.CZ
ZDARMA Popularni ¢asopis
Nabytek Vydiolkova 0o3, DUMAZAHRADA 186stan [~ =
PATRNKONN (1) 03¢ tipa arad pro Vas dam, byt a Ot 13

zahradu.

AktudlIni informace najdete v ndpovédé na:
https://napoveda.seznam.cz/cz/zbozi/specifikace-xml-pro-obchody/specifikace-xmi-
feedu/#EXTRA MESSAGE

4. Mam nastaveno upozornéni na dochazejici kredit v penézence
Seznamu

V penézZence Seznamu lze nastavit upozornéni na vyerpany nebo dochazejici kredit.
(https://klient.seznam.cz/settings/decline-notifications)

V zéloZce nastaveni — Informovani e-mailem — najdete moznosti pro informovani na e-mail o Nastavit
mUzZete 3 zpUsoby:

1) Kredit uplné dojde.
2) Kredit se snizi pod urcitou hodnotu.
3) Kredit se blizi vyCerpani.

¥ 7 Petra = =
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SEZNA—M.CZ v KLIENTSKA ZONA

Reklama Prihlad
ss3 Pichicd skieb Y Upozornéni na vycerpany kredit
B PenéZenka v Informace o vycerpani kreditu je dlleZita, proto Vam ji zasilame vZdy.
£ Nastaveni A Dorucéovaci e-mail
shop@shop.cz

ST sl © Pridat dalsi e-mail

Uity s pristfpem k mému Gétu m

Ugty, ke ktBrym mam pristup

Informovani e-mailem ‘) Upozornéni na pokles kreditu pod nastavenou hodnotu
£ Kontakt P¥i poklesu pod Dorucovaci e-mail

700 KE shop@shop.cz
&l Upozornéni
© Pridat dalsi e-mail
© Pridat dalsi upozornéni
(D Upozornéni na blizici se vycerpani kreditu
Pocet dni pred vyCerpanim kreditu Dorucovaci e-mail
3 dny shop@shop.cz
© Pridat dalsi e-mail
V4 4
5. Mam zadané logo v e-shopu
V produktovych kartach se zobrazuje vase logo.
Intershop24.cz .
i e 1431K& Do obchodu 2
Stolnipocitace.cz &
d e 1434 K& Do obchodu [2
(&Y

Pokud logo nemate vyplnéno, tak se zobrazi Sedy ¢tverec s prvnim pismenem vaseho e-shopu.

Logo je jedna z véci, které miZete na srovndvaci ovlivnit. Nepodceriujte je!

Nize 5 prikladti log.
1. E-shop vyuziva zcela plochy.
2. E-shop vyuZiva zcela plochy.
3. E-shop nahral logo s prihlednym pozadim a je skoro necitelné.

§ 77 Petra P =
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4. E-shop nahrdl logo v dosti malé podobé. Vhodné je ponechat jen ndzev shopu.
5. E-shop pouze nahral logo v dosti malé podobé.

Biosfera.cz m

(25 od 79 K¢

¥ Pilulka.cz

)

4+ Pilulka
GRIZLY .cz
' Sccom.cz
I Pridat hodnoceni
Intershop24.cz
[nterShor ’? a

Logo mizZe mit i kreativni uZiti

Treba formou Uderného textu, které k nému pridate navic. Plati ale, Ze logo musi byt stejné jako na e-

shopul!

Mr.Fish Rybarské

m wriuasn potreby

Jak tedy na logo?

Pouzivejte kvalitni logo — dobfe Citelné a zapamatovatelné.

Vhodny je format png, ktery netrpi kompresi (rozmazanim) jako jpg.

Snazte se plné vyuzit prostoru pro logo na srovnavacich (Zbozi.cz 140x140px).
Logo by se mélo idealné shodovat s tim, co mate na e-shopu.

Na Zbozi.cz si logo zménite v profilu katalogu firem na https://admin.firmy.cz v zaloZce Profil —
Upravit.
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